PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600] licitacoes@itapevi.sp.gov.br

COMPROVANTE DE RETIRADA DO EDITAL DE PREGAO
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2020

TIPO: MENOR PRECO
Secretaria interessada: Secretaria Municipal de Administracdo

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE SERVICO DE
COMUNICAGAO POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA

DADOS DO INTERESSADO:
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O adgqguirente, acima qualificado, que subscreve a presente, declara, por este e na melhor
forma de direito, que CONFERIU E RETIROU, toda a documentacédo referente ao Pregao n°
07/2020, atestando que foram fornecidas todas as informacdes necessdrias e suficientes
para elaboracdo da proposta comercial, bem como dos documentos necessdrios para
habilitacdo.

Visando a comunicagdo futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos a Vossa
Senhoria preencher o recibo de retfirada do Edital e remeté-lo ao Departamento de
Compras e Licitacdes, pelo e-mail licitacoes@itapevi.sp.gov.br .

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura do Municipio de ltapevi da comunicacdo, por
meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e refificacdes ocorridas no
instrumento convocatdério, bem como de quaisquer informacdes adicionais, ndo cabendo
posteriormente qualquer reclamacdo.

Recomendamos, ainda, consultas & pdgina hitp://www.itapevi.sp.gov.brpara eventuais
comunicagodes, esclarecimentos ou impugnagdes disponibilizados acerca do processo
licitatorio.

Adquirente - assinatura

(LOCAI) ittt e de.riiiiiiieeeee, de 2020.

Pregdo Presencial n®. 07/2020 Processo n°. SUPRI 961/19



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600] licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREGAO PRESENCIAL N° 07/2020

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE SERVIGCO DE COMUNICAGAO
POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA

Processo Administrativo n°. SUPRI 961/19
Data de Recebimento dos Envelopes: 02/03/2020 as 09:00 horas
Data de Abertura dos Envelopes: 02/03/2020 as 09:00 horas

A Prefeitura do Municipio de Itapevi, através da Secretaria Municipal de Administracdo,
fard realizar na Sala de Licitacdes, no Departamento de Compras e Licitagdes, situado na
Rua Agostinho Ferreira Campos, n° 675, 2° andar, Vila Nova ltapevi, ltapevi — SP, CEP: 06693-
120, licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, tipo MENOR PRECO para
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGCAO DE SERVICO DE COMUNICACAO
POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA, conforme descricdo do
Anexo |, parte integrante deste instrumento.

A presente licitacdo é regida pela Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposicoes da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de julho
de 1993, e suas alteracdoes posteriores, legislacdo estadual aplicavel & espécie, por forca
do disposto no artigo 84 da Lei Orgé&nica do Municipio de ltapevi e, da Lei Complementar
n° 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracdes posteriores e em especial, pelas
normas e condi¢cdes expressas neste edital.

As despesas serdo suportadas com recursos classificados nas dotacdes orcamentdrias n°.

CoDIGO
6RGAO | UO | UD | FUNGAO | R | pROGR. | Acho | NHCER | pesp | IOIRC e oxo
13 o | oo 10 122 0014 | 2002 | 33903947 | 32 o1 3100000
16 o | oo 06 122 0017 | 2002 | 33903947 | 582 o1 1100000
07 o | oo 04 122 0007 | 2002 | 3390.39.47 | 365 o1 1100000
06 o | o0 23 122 0006 | 2002 | 3390.39.47 | 135 o1 1100000
02 o | oo 04 122 0001 | 2002 | 33903947 | 8 01 1100000

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes
documentos:

ANEXO | - Memorial Descritivo e Orcamento Estimado;

ANEXO Il - Decréscimos minimos por lance;

ANEXO Il - Modelo de documento de credenciamento;

ANEXO IV - Modelo de proposta;

ANEXO V - Modelo de declaracdo de que trata o Art. 7°, XXXIll da CF;

ANEXO VI - Modelo de declaracdo de inexisténcia de impedimentos para contratar com a
Prefeitura;

ANEXO VII - Dados complementares para assinatura de instrumento confratual ou afo
juridico andlogo.

Pregdo Presencial n®. 07/2020 Processo n°. SUPRI 961/19



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600] licitacoes@itapevi.sp.gov.br

Anexo VIl - Modelo de habilitacdo prévia

ANEXO IX - Modelo de declaracdo de que estdo enquadradas como microempresas ou
empresas de pequeno porte nos ternos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06 e suas
alteracdes posteriores;

ANEXO X - Minuta do contrato;

ANEXO Xl - Termo de Ciéncia e Notificacdo;

ANEXO XIl - Modelo de Visita Técnica.

Os interessados em obter a cépia do Edital e seus respectivos anexos deverdo dirigir-se ao
Departamento de Compras e Licitacdes, localizada na Rua Agostinho Ferreira Campos, n°
675, 2° andar, Vila Nova ltapevi, Itapevi — SP, CEP: 06693-120, devendo para tanto ser

recolhida a quantia de R$ 53,00 (cinquenta e trés reais) referente &s codpias por edital ou
gratuitamente na pdgina da Internet hitp://www.itapevi.sp.gov.br.

Pedidos de esclarecimentos poderdo ser protocolados no Departamento de Compras e
Licitacdes — Rua Agostinho Ferreira Campos, n° 675, 2° andar, Vila Nova ltapevi, Itapevi - SP,
CEP: 06693-120, ou enviado através do fax: telefone (11) 4143-7600 e ainda encaminhado
no e-mail - licitacoes@itapevi.sp.gov.br.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo fem como objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM LQCACAO DE SERVICO DE COMUNICAGCAO POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM
TELEFONICA ILIMITADA, conforme especificacdo no ANEXO | que é parte integrante deste
Edital.

2. DO PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO DO CONTRATO

2.1.1. O prazo de entrega e instalacdo do objeto € de 30 (trinta) dias corridos contatos da
data indicada pelo CONTRATANTE na autorizacdo para recebimentos dos produtos / inicio
dos servicos.

2.2. O prazo de vigéncia do confrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de recebimento da Ordem de Servico a ser expedida pela Secretaria Municipal de
Administracdo.

2.2.1. O contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, dentro do limite
previsto no artigo 57, inciso IV, da Lei Federal n® 8.666/1993, de comum acordo e
manifestado com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes de seu término.

3. DO PRECO E REAJUSTE

3.1. O preco deverd ser cotado contemplando todos os custos, relativos ao
fornecimento, tudo de acordo ao pleno atendimento do Anexo |, que é parte
infegrante deste Edital, sem &nus para a Prefeitura.

3.2. Os precos contratados serdo fixos e irreajustdveis, durante o periodo de 12 (doze)

meses de vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os
valores contratados poderdo ser reajustados, consoante dispde o artigo 40, Xl c.c. 65, 1,
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“d"”, da Lei 8.666/1993; utilizando-se como indice o “FIPE — Geral”, ou outro que venha a
substitui-lo.

4. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar do presente certame todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da licitagdo, autorizadas na forma da lei, que preencherem as
condicoes de habilitacdo constantes deste Edital.

4.2. Ndo serd permitida a participacdo:

a) De empresas declaradas inidéneas por ato do Poder PUblico Federal, Estadual ou
Municipal;

b) Sob processo de recuperacdo judicial, extrajudicial, liquidacdo ou faléncia;

c) O licitante que estiver em recuperacdo judicial, deverd apresentar certiddo emitida
pela instancia judicial competente, que certifique que o licitante estd apto econébmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei n°8.666/93;

d) Impedidas de licitar e confratar com a Administracdo Federal, Estadual e Municipal;

e) Reunidas em consércio ou cooperativas.

f) Também ndo poderdo participar desta licitacdo, direta ou indiretamente, as pessoas
relacionadas no art. 9° da Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes, bem como aquelas que
estejam impedidas por qualquer outro motivo de ordem legal

5. DAS DATAS DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES E DATA DE ABERTURA DOS MESMOS

51. Os Envelopes “PROPOSTA E DOCUMENTACAO” deverdo ser entregues
impreterivelmente no dia 02 de margo de 2020, as 09:00 horas, identificados, na Sala de
Licitacoes, situada no 2° andar, da Prefeitura do Municipio de Itapevi, Rua Agostinho
Ferreira Campos, 675, 2° andar, Vila Nova ltapevi - Itapevi-SP, onde serdo protocolados.

5.2. A abertura dos envelopes se dard no mesmo dia e hordrio, no endereco acima
indicado, na sala de licitacdes, em ato pUblico.

6. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES DE PROPOSTA DE PRECOS E DE DOCUMENTACAO
6.1.DO ENVELOPE 01 “PROPOSTA DE PRECOS”
6.1.1. O envelope 01 deverd conter a Proposta de Precos propriamente dita, bem como

os demais documentos exigidos neste edital, em envelope hermeticamente fechado,
contendo em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
ENVELOPE N°. 01

“PROPOSTA DE PRECOS”

PREGAO PRESENCIAL N°. 07/2020
PROPONENTE:

6.2. DO ENVELOPE 02 “DOCUMENTAGAO”

6.2.1. O envelope 02 deverd conter a Documentacdo relativa & habilitacdo juridica,
qudlificacdo econdmico-financeira, qualificacdo técnica e regularidade fiscal e
trabalhista, em envelope hermeticamente fechado, contendo em sua parte externa e
frontal os seguintes dizeres:
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
ENVELOPE N°. 02

“DOCUMENTACAOQO”

PREGAO PRESENCIAL N°. 07/2020
PROPONENTE:

7.1. Para manifestacdo nas reunides e para pratica de atos relativos ao presente Pregdo,
especialmente para formulacdo de lances verbais, manifestacdo da infencdo de recorrer
e de desistir e renunciar ao direito de interpor recursos a licitante deverd indicar um
representante devidamente credenciado.

7.2. Para efeito de cumprimento do disposto no item 7.1, poderd ser indicado um
representante legal da empresa, devidamente credenciado através de documento hdbil,
conforme modelo constante no Anexo |ll.

7.3. Tratando-se de representante legal (sécio (a), proprietdrio (a), dirigente ou
assemelhado), poderd ser apresentado copia do instrumento constitutivo da empresa
registrado na Junta comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

7.4. Tratando-se de Procurador, deverd ser apresentada codpia do instrumento publico de
procuracdo ou de instrumento particular com firma reconhecida do representante legal
que o assina, do qual constem poderes especificos para formular ofertas e lances negociar
preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo, bem como pratficar todos os demais
atos pertinentes a este certame. No caso de instrumento particular, o procurador deverd
apresentar instrumento constitutivo da instituicdo empresa na forma estipulada no item.
7.3.

7.5. O representante (legal ou procurador) da empresa interessada deverd identificar-se
exibindo documento oficial de identificacdo que contenha foto.

7.6. O documento de identificacdo do representante legal e credenciamento (conforme
Anexo lll) deverdo ser enfregues ao Pregoeiro no momento da abertura da sessdo da
licitacdo, que serd devidamente avisado pela comissdo e participantes.

7.7. A visita técnica é FACULTATIVA e os interessados poderdo visitar o local de execucdo
dos servicos até o dia anterior ao previsto para a entrega das propostas. A visita deverd ser
agendada previamente junto a Secretaria Municipal de Administracdo, telefone: (11) 4143-
7500, ocasio em que serd fornecido o Atestado de Visita em nome da empresaq,
indicando o responsdvel da licitante interessada em participar da Licitacdo, conforme
modelo ANEXO Xl deste edital.

7.7.1. A licitante que nd&o realizar a VISITA TECNICA, deverd obrigatoriamente elaborar
DECLARACAO subscrita pelo socio/administrador, inserida no envelope n° 02
“Documentacdo” de que abre mdo da readlizacdo da Visita Técnica e que afirma que os
elementos informados no edital sGo suficientes para elabora¢cdo da proposta de precos, e
gue ndo guestionard quaisquer fatos a respeito do objeto ora licitado ou de sua execucdo,
ratificando todas as cldusulas e exigéncias no edital e seus anexos.

7.8. O documento de credenciamento do representante legal serd retido pelo Pregoeiro
e juntado ao Processo Licitatério.

7.9. Serd admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciado.

7.10. Iniciada a sessdo e antes da abertura dos envelopes, o pregoeiro verificard o efetivo
credenciamento dos representantes das licitantes que se fizerem presentes.

7.11. Serdo indeferidos os credenciamentos sempre que ndo forem apresentados os
documentos necessdrios d identificacdo do interessado ou demonstrada sua condicdo de
representante legal da licitante, e dos poderes especificos para prdtica dos atos do
Pregdo, como dar lances, manifestar a infencdo de recorrer, desistir e renunciar a esse
direito.
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7.12. A inobserv@ncia dos termos deste item impedird a licitante de formular lances
verbais, manifestar a infencdo de recorrer, de desistir e renunciar ao direito de interpor
recursos e de praticar demais atos no decorrer da sessdo.

7.13. Os interessados em acompanhar as sessdes de abertura dos envelopes que ndo
tenham sido credenciados, poderdo fazé-lo desde que ndo interfram, de modo algum, no
bom andamento dos trabalhos.

8. DA APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES

8.1. Cada licitante deverd apresentar simultaneamente 02 (dois) envelopes,
devidamente fechados e indevassdveis, no endereco, data e hora estabelecido no
predmbulo deste edital, com as respectivas identificacdes, segundo item 6, contendo:

8.2. Do envelope N° 01 - Proposta de Precgos:

8.2.1. O envelope N° 01 deverd conter a Proposta de Precos (Anexo 1V);

8.2.2. A Proposta de Precos deverd indicar o servico ofertado e o valor total da proposta,
o valor unitdrio e o valor total de cada servico, observando as exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

8.2.3. A Proposta deverd ser apresentada em Unica via, sem rasuras, emendas, ressalvas
ou entrelinhas, em papel timbrado da licitante, redigida em apenas uma face da folha,
em linguagem clara e que ndo dificulte a exata compreensdo de seu enunciado, e
conterd:

8.2.3.1. Razdo social, endereco, CNPJ, telefone e emaiil;

8.2.3.2. Especificacdo clara, completa e detalhada do servico ofertado, conforme
padrdo definido no Anexo I.

8.2.3.3. O Preco unitdrio e total do servico expresso por algarismos com 02 (duas) casas
decimais inteiras apds a virgula, e o total da proposta expresso em algarismos e por
extenso;

8.2.3.3.1. O preco ofertado deverd ser para pagamento em até 21 (vinte e um) dias.
8.2.3.3.2. A proponente deverd ofertar seu preco, computando todos os custos bdsicos,
diretos e indiretos, bem como encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou
despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o preco
ofertado.

8.2.3.4. O prazo de vadlidade da proposta deverd ser de no minimo 60 (sessenta) dias
corridos, contados da abertura dos envelopes 01 - PROPOSTA DE PRECOS.

8.2.4. A licitante deverd anexar 4 proposta comercial os Dados complementares para
assinatura de instrumento contratual ou ato juridico andlogo, conforme modelo constante
do ANEXO Vlideste edital.

8.3. Do envelope N° 02 - Documentos de Habilitagdo:

8.3.1. O envelope N° 02 deverd conter a documentacdo relativa a habilitagcdo juridica,
d regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo técnica e d qualificacdo econdmico-
financeira, em conformidade com o previsto a seguir:

8.3.2. A documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica consistird em:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Afto constitutivo, estatuto ou confrato social em vigor, devidamente registrado,
fratando-se de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado
dos documentos de eleicdo de seus administradores, em exercicio;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tfratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido por
érgdo competente, quando a atividade assim exigir.
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e) Declaracdo da licitante de que inexistem impedimentos para contratar com a
Administrag&o Publica (Anexo V).

f) Declaracéo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIlI da Constituicdo
Federal e no art. 27, inciso V da Lei 8.666/93 (Anexo V).

8.3.3. A documentacdo relativa a qualificagdo técnica consiste em:

a) Atestado(s) ou cerfiddo(des) de desempenho anterior de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacdo, fornecida por pessoa(s) juridica(s) de direito pUblico
ou privado, em nome da licitante, comprovando o fornecimento do objeto de
caracteristicas e complexidade, técnica e operacional similar em qualquer quantitativo.

8.3.4. A documentacgdo relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista consiste em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de
certiddo negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de tributos mobilidrios, expedida
no local do domicilio ou da sede da licitante;

c) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por
meio da apresentacdo da CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (ou positiva com efeitos de negatival), relativos a
Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;
e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
a apresentacdo de CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (ou positiva com
efeitos de negativa), de acordo com a Lei n® 12.440/2011.

8.3.4.1. A comprovacdo de regularidade fiscal e frabalhista das microempresas e empresas
de peqgueno porte, somente serd exigida para efeito de assinatura do instrumento
contratual.

8.3.4.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo
neste certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

8.3.4.3. Havendo alguma restricdo na comprovacado da regularidade fiscal e trabalhista,
serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da sessdo publica em que for
declarada a licitante vencedora, prorrogdveis por igual periodo, a critério desta Prefeitura,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
8.3.4.4. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 8.3.4.3,
implicard na decadéncia do direito a contratag@o, sem prejuizo das sancdes previstas
neste edital, procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar
os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos do art. 4°, inciso XXIll, da Lei n°
10.520/02.

8.3.5. A documentagdo relativa a qualificag@o econémico-financeira consiste em:

a) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

a.1) Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante
apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano
de recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

8.4. Disposicoes Gerais sobre a Documentagao de Habilitagao:
8.4.1. Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de
copia autenticada por cartério competente, ou mesmo coédpia simples, desde que
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acompanhada do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou por um dos
membros da Equipe de Apoio no ato de sua apresentacdo.

8.42 TODOS OS DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTAAPRESENTADOS
PARA HABILITACAO DEVERAO ESTAR EM NOME DA LICITANTE, COM O NUMERO DO CNPJ E
RESPECTIVO ENDERECO, DEVENDO SER OBSERVADO O SEGUINTE:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o
respectivo nUmero do CNPJ;

b) Se a licitante for a filial, fodos os documentos deverdo estar em seu nome, com o
respectivo nimero do CNPJ, exceto aqueles que, pela propria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz;

c) Se alicitante for a matriz e o fornecedor do bem ou prestadora dos servicos for a filial,
os documentos deverdo ser apresentados com o nimero de CNPJ da matriz e da filial,
simultaneamente.

8.4.3. O ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condicdo do subitem 7.2 implicard na
inabilitagdo da licitante.

8.4.4. Ndo serGo aceitos neste procedimento licitatério “protocolos de entrega” ou
“solicitacdo de documentos”, em substituicGo aos documentos ora exigidos, inclusive no
que se refere ds certiddes.

8.4.5. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitard como vdlidas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores & data de apresentacdo das propostas.

8.5. Se algum documento apresentar falha ndo sandvel na sessdo, acarretard a
inabilitacdo da proponente.

8.6. O (a) Pregoeiro(a) ou a Equipe de Apoio poderd diligenciar, efetuando consulta direta
nos “sites” dos orgdos expedidores na Internet, para verificacdo de veracidade dos
documentos ora obtidos.

9. DA REALIZACAO DO PREGAO

9.1. Os procedimentos a serem adotados para a realizagcdo do Pregdo sdo os seguintes:
9.1.1.  No dia, hora e local designado neste edital, as licitantes deverdo estar legalmente
representadas por sdécio, diretor ou por terceiros devidamente credenciados, com poderes
especificos para formulacdo de lances verbais e para a prdtica de todos os demais atos
inerentes ao certame.

9.1.2. Instalada a sessdo publica do Pregdo, serd iniciado o credenciamento, as
licitantes dever&o apresentar o credenciamento (bem como os dados referenciais), a
Habilitacdo Prévia e a declaracdo das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
documentos estes que deverdo ser apresentados no ato do credenciamento.

9.1.3. Iniciada a abertura do primeiro envelope com a proposta, estard encerrado o
credenciamento e, por conseguinte, a possibilidade de admissGo de novos participantes
no certame. Em seguida, serd verificada a conformidade das propostas com os requisitos
deste edital.

9.1.3.1. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais
do edital, considerando-se como tais as que ndo possam ser atendidas, no ato, por simples
manifestacdo do proponente.

9.1.3.2. A sess@o poderd ser suspensa para andlise das especificacdes técnicas das
propostas.

9.1.3.3. As propostas serdo classificadas provisoriamente, em ordem crescente de
precos.

9.1.3.4. O critério de julgamento desta licitacdo serd o de MENOR PRECO GLOBAL.

9.1.4. No curso da sessdo, uma vez definida a classificacdo proviséria, o pregoeiro
convidard individualmente os licitantes ofertantes de propostas de precos até 10% (dez por
cento) superiores a menor proposta, de forma sequencial, a apresentar lances verbais, a
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partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais, em ordem
decrescente de valor, os lances verbais deverdo ter decréscimo de no minimo ao indicado
nos itens do Anexo I, preco do Termo de Decréscimo por Lance da Prefeitura de ltapevi, e
o tempo de duracdo dos lances serd definido pelo Pregoeiro no inicio da sessdo.

9.1.4.1. Ndo havendo pelo menos 03 (irés) ofertas nas condicdes definidas no inciso
anterior, poderdo os autores das melhores propostas, até o mdximo de 03 (irés), oferecer
novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos.

9.1.4.2. Caso ndo se redlize lance verbal, serd verificada a conformidade das propostas
que oferecem menor preco, com o par@metro de preco definido no termo de referéncia
da Prefeitura, bem como sua exequibilidade.

9.1.5. O pregoeiro abrird oportunidade para a repeticdo de lances verbais até o
momento em que ndo haja novos lances de precos menores aos j& ofertados, respeitando
o limite de exequibilidade.

9.1.5.1. NG&o ser@o aceitos lances cujos valores forem iguais ou maiores ao Ultimo lance
que tenha sido anteriormente ofertado.

9.1.5.2. A desisténcia em apresentar lance verbal, guando convocado pelo pregoeiro,
implicard na exclusdo do licitante das rodadas posteriores de oferta de lances verbais
relativos a este item, ficando sua Ultima proposta registrada para classificacdo definitiva ao
final da etapa.

9.1.5.3. Todos os lances ofertados serdo registrados em uma lista de classificacdo
proviséria que, ao final, serd substituida por uma lista de classificacdo definitiva.

9.1.6. Declarada encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro procederd a
classificacdo definitiva das propostas, a qual terd como critério o menor lance, observada
as especificacdes técnicas e os pardmetros minimos de desempenho e qualidade
definidos no edital.

9.1.7. No caso de empate, serd adotado o seguinte procedimento:

9.1.7.1. Na situacdo em que duas ou mais empresas apresentarem o mesmo valor, e dentre
elas estiver uma enquadrada como microempresa ou empresa de peqgueno porte, esta
serd considerada vencedora (se dentre elas existirem duas ou mais empresas assim
qudlificadas, a classificacdo serd decidida por sorteio, a ser realizado nos termos da
cldusula 9.1.7.2).

9.1.7.2. Nas sifuacdes em que duas ou mais propostas de licitantes ndo enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte apresentar o mesmo valor, a classificacdo
serd decidida por sorteio, a ser realizada na prépria sessdo de julgamento do pregdo.
9.1.7.3. Quando as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte forem de até 5% (cinco por cento) superiores & proposta mais bem classificada,
desde que esta também ndo se enquadre nessas categorias, proceder-se-& da seguinte
forma:

9.1.7.4. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, apds
convocada, poderd apresentar, na propria sessdo de julgamento do pregdo, no prazo de
até 05 (cinco) minutos proposta de preco inferior dquela considerada vencedora do
certame, situacdo em que o item serd adjudicado em seu favor;

9.1.7.5. Ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas estejam dentfro do limite
estabelecido no item 9.1.7.3, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;
9.1.7.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no limite estabelecido no item 9.1.7.3, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta;

9.1.7.7. Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos nos subitens anteriores, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.
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9.1.7.8. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto aos objetos e valor, o
pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas & reducdo
do valor e caberd ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.
9.1.7.9. Concluida a fase de classificacdo das propostas, serd aberto o envelope de
documentacdo do proponente classificado em primeiro lugar.

9.1.7.10. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante
classificado e habilitado serd declarado vencedor.

9.1.7.11. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista
das microempresas ou empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, assim considerado o momenfto imediatamente
posterior a fase de habilitacdo, prorrogdveis por igual periodo, para regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.1.7.12. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 9.1.7.11,
implicard decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art.
81 da Lei n°. 8666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado d Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato, ou
revogar a licitacdo.

9.1.7.13. Se a oferta ndo for aceitdvel, ou se a licitante desatender ds exigéncias para a
habilitacdo, o Pregoeiro examinard a oferta subsequente de menor valor, negociard com
seu autor e decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condicdes
de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitdvel cujo
autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que serd declarado vencedor.
9.1.7.14. Declarado o vencedor, qualguer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando Ihe serd concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
infimados para apresentar contrarrazées em igual nUmero de dias, que comecardo a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes franqueada vista imediata aos autos.
9.1.7.15. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos autos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.1.7.16. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante conforme previsto
no item 9.1.14, importard na decadéncia do direito de recurso e na declaracdo do
pregoeiro do licitante vencedor.

9.1.7.17. Decididos, quando for o caso, o recurso, o pregoeiro declarard o vencedor da
licitacdo, encaminhando os autos do processo & autoridade competente, para
homologacdo do certame, podendo revogar a licitacdo nos tfermos da Lei n° 8.666/93 e
suas alteracoes.

9.1.7.18. Os envelopes contendo a documentacdo relativa & habilitacdo dos licitantes
desclassificados e dos classificados ndo declarados vencedores permanecerdo sob
custddia da Administracdo, até a assinatura do termo de contrato com ofs) licitante(s)
vencedor (es) do processo licitatério.

9.1.7.19. Superada a etapa da assinatura do termo de contrato, as licitantes deverdo retirar
os envelopes, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds o qual os mesmos serdo
eliminados.

9.1.7.20. Serdo inabilitadas as licitantes que apresentarem documentacdo incompleta ou
com borrdes, rasuras em partes essenciais, e desclassificadas as propostas que ndo
atenderem ds exigéncias essenciais do edital.

9.1.7.21. Nas situacdes previstas no item 9.1.7.8 o pregoeiro negociard diretamente com o
proponente para que seja obtido o melhor preco.

10. DO VENCEDOR
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10.1. O licitante somente serd declarado vencedor se sua proposta final contemplar
valor igual ou inferior ao Preco Mdaximo Fixado no Orcamento Estimado da Prefeitura do
Municipio de Itapevi, SP, Anexo |, salvo quando arguido pelo Licitante motivo devidamente
comprovado e aceito pela Administracdo;

10.2. Os precos ofertados serdo fixos e irreajustdveis durante o periodo de 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os
valores contratados poderdo ser reajustados, consoante dispde o art. 40, Xl c.c. 65, 1I, “d”,
da Lei 8.666/93; utilizando-se como indice o "“IPC/FIPE — categoria geral”.

11. DA HOMOLOGAGCAO

11.1. A homologacdo do presente certame compete & Secretdria Municipal de
Administracdo, ato que serd praticado imediatamente apds o julgamento e esgotado os
prazos recursais ou a decisdo dos recursos eventualmente interpostos.

12. CONDIGOES PARA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO

12.1. A Contratada deverd assinar o Termo de Contrato em até 03 (irés) dias, contados
da data da convocacgdo pelo Departamento de Compras e Licitacoes.

12.2. A confratacdo do vencedor do certame serd realizada nos termos do previsto no
artigo 62 da Lei Federal n° 8.666/93, afravés da emissdo de termo de contrato.

12.3. O contrato a ser fimado com a Licitante vencedora, incluird as condigcoes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, 0s quais estardo vinculados, bem como demais
condi¢coes determinadas pela Lei, visando a fiel entrega dos objetos da presente licitacdo
e obedecidas a forma da minuta constante do Anexo X, observadas as condicdoes
especificas do Anexo .

12.4. Quando a adjudicatdria, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, se recusar a celebrar a contratacdo, procederd & convocacdo das licitantes
para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos
do inciso XXII do arfigo 4° da Lei Federal n°® 10.520/02.

12.5. A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do
contrato, compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando documentacdo
revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a validade.

12.6. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o ftermo de contrato,
caracterizard descumprimento total das obrigacdes assumidas, sujeitando-se d multa
prevista no item 15.3 e 15.4 deste edital, sem prejuizo das demais sangdes legais.

13. DASCONDICOES DE ENTREGA, INSTALACAO E EXECUCAO DO SERVICO

13.1. Os equipamentos constantes neste memorial devem ser entregues e instalados nas
unidades citadas no memorial descritivo.

13.2. O prazo de entrega e instalacdo do objeto € de 30 (trinta) dias corridos contatos da
data indicada pelo CONTRATANTE na autorizacdo para recebimentos dos produtos / inicio
dos servicos.

13.3. Enftende-se como instalacdo:

13.3.1. Enfrega dos aparelhos IPs.

13.3.2. A disponibilizacdo do acesso ao sistema de administracdo dos servicos contfratados;
13.3.3. Toda a infraestrutura externa para a instalacdo, ativagcdo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc.) dos servicos ora contratados ndo deverd gerar qualquer
6nus para a Prefeitura;
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13.4. A CONTRATADA deve realizar a instalacdo e configuracdo de todos os recursos de
sua propriedade, necessdrios A realizacdo dos servicos, dentro do hordrio de expediente
deste 6rgdo compreendido entre as 08n00 e 17h00 de segunda a sexta-feira;

13.5. O recebimento do servico dar-se-& pela Prefeitura definitivamente nos prazos
estabelecidos e apds a verificacdo da qualidade dos servicos disponibilizados e sua
consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
assinado pelas partes;

13.6. Os erros de instalacdo deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, no prazo mdximo
de 72 (setenta e duas) horas a partir da data de comunicacdo feita pela CONTRATANTE, a
excecdo os servicos em producdo, cujo prazo serd definido no acordo de nivel de
servico.

13.7. A ndo aceitacdo pela Prefeitura devido a ndo conformidade com a especificacdo
técnica poderd resultar no adiamento do pagamento até que as condicdes estabelecidas
sejam atendidas, bem como eventuais sancoes.

14. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

14.1. Os pagamentos serdo efetuados em moeda brasileira através de depdsito bancdrio,
sendo que os dados da conta corrente devem ser informados na Proposta Comercial
conforme Anexo IV, em até 21 (vinte e um) dias contados do recebimento da Nota Fiscal
Eletrbnica pela Secretaria Municipal da Fazenda e patrimdnio devidamente atestada pela
Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia.

a)A nota fiscal eletrénica deverd estar com a discriminagcdo resumida do servico
executado/item entregue, numero da licitacdo, nimero do Contrato, nUmero do
Empenho, nimero do Pedido, local de entrega e outros que julgar convenientes, ndo
apresentar rasuras e/ou entrelinhas.

b) A Nota Fiscal Eletrénica deverd ser entregue na sede da Secretaria Municipal de
Administracdo e Tecnologia, em hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a
responsabilidade pela entrega da nota fiscal eletrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de
qualquer debito resultante da ndo enfrega da nota fiscal eletrénica.

15. DAS PENALIDADES

15.1. SGo aplicdveis as sancdes previstas no Capitulo IV da Lei n® 8.666/93, na Lei n°
10.520/02, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

15.2. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame; ndo mantiver a
proposta; desistir da proposta, do lance ou da oferta; deixar de entregar documentacdo
exigida para o certame; comportar-se de modo inidbneo ou fizer declaracdo falsa,
poderd estar sujeita & pena de suspensdo de seu direito de licitar e contratar com o
Municipio de ltapevi, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do art. 7°, da Lei n°
10.520/02.

15.2.1. Além da penalidade prevista no subitem 15.2, também ensejard & licitante a
cobranga por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor total de sua proposta.

15.2.1.1. Na hipdétese de Sistema de Registro de Precos, o cdiculo da multa de até 10% (dez
por cento) de que trata o subitem 15.2.1, levard em consideracdo o valor do item/lote
proposto, multiplicado por sua quantidade total estimada no ato convocatério.

15.3. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Iltapevi
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se & multa de até
20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida.

15.4. O atraso injustificado na execucdo contfratual, ou na enfrega de produtos, sem
prejuizo do disposto no pardgrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/93 e no artigo 7° da Lei
10.520/02, sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, ds seguintes penalidades:
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a) adverténcia, quando a Confratada descumprir qualquer obrigacdo contratual, ou
quando forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha
concorrido diretamente;

b) multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c) multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou
instrumento equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecugdo
parcial;

d) multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com
este Confratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos casos de reincidéncia em
inadimplementos apenados por 2 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou ato
juridico andlogo, bem como as faltas graves que impliguem a rescisdo unilateral do
confrato ou instrumento equivalente;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na
pratica de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais decorram prejuizos ao
interesse publico de dificil reversdo.

15.4.1. As sancdes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntfamente com a sancdo de multa.

15.5. NGo serdo aplicadas as sancdes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer
de forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e
aceitos pelo Contratante.

15.5.1. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico,
guerra, revolucdo, bloqueios, epidemias, fendmenos meteoroldgicos de vulto,
perturbacdes civis, ou acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razodvel de
qualqguer das partes confratantes.

15.6. O pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou entrega de produto somente
serd apreciado e anuido pela Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia, se
efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

15.7. O vadlor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo
Contratante e/ou da garantia prestada pela empresa Contratada, quando por esta
solicitado.

15.7.1. O prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
infimacdo da infratora.

15.8. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

16. DOS RECURSOS E IMPUGNAGOES

16.1. Os recursos e impugnacdes cabiveis, decorrentes dos atos oriundos da presente
licitacdo, serdo dirigidos ao Sr. Pregoeiro, devendo ser os mesmos protocolados no setor de
Compras e licitagoes, sito a Rua Agostinho Ferreira Campos, n° 675, 2° Andar — Vila Nova
ltapevi - Itapevi-SP, das 8n00 ds 16h00, dos dias Uteis.

16.2. Serd admitida a impugnacdo por intermédio de e-mail
(licitacaoes@itpaevi.sp.gov.br), desde que atendidos os seguintes requisitos:

a) A impugnante deverd estar devidamente qualificada;

b) O assunto do e-mail deverd indicar expressamente a modalidade e o nUmero da
licitacdo seguida da informacdo: Impugnacdo;

c) O pedido/razdes da impugnacdo deverd constar do préprio corpo do e-mail e ndo
COMOo anexo.
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d) Para fins de contagem de prazo, serdo consideradas na data de seu recebimento, as
mensagens encaminhadas até as 17h00min. Apds este hordrio, os e-mails serdo
computados como recebidos no dia Util imediatamente posterior;

e) O Municipio ndo se responsabilizard pela eventual indisponibiidade dos meios
eletrénicos hdbeis ao recebimento da impugnacdo, devendo o interessado entrar em
contato com o setor competente, caso ndo receba em até 04 (quatro) horas apds o
envio, um e-mail de confirmacdo de recebimento.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Decaird do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
presente edital o interessado que ndo se manifestar até o 2° (segundo) dia Util anterior &
data da sessdo do Pregdo, o que caracterizard aceitacdo de todos os seus termos e
condicdes. Qualquer manifestacdo posterior que venha a apontar falhas ou
iregularidades que o viciariam ndo terd efeito de recurso perante a Administracdo.

17.2. Os autos do processo de licitacdo somente terGo vista franqueadas qos
interessados a partir da intimacdo das decisdes recorriveis.

17.3. O Adjudicatdrio fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes propostas pela Administracdo, nos termos do disposto no artigo
65, § 1° da Lei 8.666/93.

17.4. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo,
a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento que deveria constar originalmente
dos envelopes.

17.5. As normas disciplinadoras desta licitacdo ser@o interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre cs licitantes e desde
gue ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo.
17.6. A Llicitante/CONTRATADA deverd atender e fazer cumprir, sob pena de
inadimplemento contratual, todas as normas regulamentares e legais aplicdveis a
atividade/fornecimento, independentemente de sua franscricGo ou mencdo expressa No
Instrumento Convocatdrio e seus anexos, como, por exemplo, aquelas expedidos pela
ANVISA, VISA, INMETRO, ABNT, CETESB, MAPA, MS, etfc.

17.7. As recusas ou as impossibilidades de assinaturas devem ser registradas
expressamente na prépria ata.

17.8. Todos os documentos de habilitacdo, cujos envelopes forem abertos na sessdo,
bem como as propostas serdo rubricados pelo(a) Pregoeiro(a) e pelas licitantes presentes
que assim o desejarem.

17.9. A presente licitacdo poderd ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em
parte por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiro, sem que caiba aos
licitantes qualquer direito a reclamagdo ou indenizacdo, com fulcro no art. 49 da Lei de
Licitacoes.

17.10. Nos fermos da Lei Federal 10.520/02, o pregoeiro designado para a presente
licitacdo € o Sr. Rafael Gangi Tupiniquim (auxiliado pela equipe de apoio nomeada pela
Portaria n®. 4358 de 27/08/2020.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI, 10 DE FEVEREIRO DE 2020.

Paula Pezzoni Schekiera
Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Este memorial tem por objetivo descrever e especificar  os
Servicos de Comunicagcdo por voz em nuvem com minutagem telefénica, que serdo
utilizados nas unidades das Secretaria de Administracdo e Tecnologia, Secretaria de
Saude, Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Secretaria de Seguranca e Mobilidade
Urbana e Gabinete do Prefeito conforme descrito abaixo:

1.1.1. A entrega e instalacdo dos itens deste memorial descritivo serdo acompanhadas e
fiscalizadas por Comissé@o de Fiscalizacdo designada pela Secretaria de Administracdo e
1.1.2. Tecnologia.

1.1.3. Todos os produtos entregues devem ser novos, de boa qualidade e satfisfazer as
especificacdes constantes neste memorial, devendo ainda satisfazer rigorosamente s
Normas Brasileiras.

1.1.4. Caso algum produto tenha saido de linha, o novo modelo ofertado deverd ser
submetido a aprovacdo da Comisséo de Fiscalizacdo, objetivando o mesmo padrdo de
qualidade.

1.1.5. No ato da entrega, o acabamento geral dos equipamentos, deverd apresentar
texturas completamente lisas e uniformes, sem quaisquer riscos, amassados, manchas e
estar em pleno funcionamento.

1.1.6. A Secretaria de Administracdo e Tecnologia anotard todas as ocorréncias
determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

2, VISITA TECNICA FACULTATIVA

2.1. O licitante poderd redlizar vistoria para tomar ciéncia das caracteristicas e
condicoes da drea a ser explorada, de modo a obter, para sua utilizacdo e por sua
exclusiva responsabilidade, toda informacdo para elaboracdo de sua proposta.

2.2 A visita poderd ser agendada junto & Secretaria Municipal da Administracdo,
através do telefone: (11) 4143-7500.

3. LOCAL DE ENTREGA E INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS
3.1. Os equipamentos constantes neste memorial devem ser enfregues e instalados nas
unidades citadas.

4, PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO POR VOZI EM NUVEM COM
MINUTAGEM TELEFONICA

4.1. PLATAFORMA PABX IP EM NUVEM

4.1.1. Arquitetura do sistema de telefonia a ser implantado: implementacdo de solucdo
para gestdo e ofimizacdo da central de telefonia corporativa a partir do uso
de tecnologia de voz sobre o protocolo IP.

4.1.2. O sistema telefébnico de comunicacdo deve permitir:

4.1.2.1.Integra¢cdo com correio de voz;

4.1.2.2. Controlar em tempo real a situacdo de cada usudrio e ramal;

4.1.2.3. Produzir relatérios de utilizacdo.

4.1.2.4.Infegracdo com encaminhamento de ligacdo enfre URAs (Unidade de Resposta
Audivel) de ambas localidades descritas.

4.1.2.5. Permitir o funcionamento em topologias de multiplas localidades (multi-site)
conforme item 1.1.

4.1.2.6. A central telefénica deverd ter total transparéncia de facilidades com a central
telefébnica atual da Prefeitura Municipal de ltapevi.
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4.1.3. A plataforma de sistema PABX IP deve permitir o conirole e o processamento da
capacidade mdaxima de terminais SIP, gateways e troncos conforme especificacdo e
dimensionamento da solucdo;

4.1.4. O sistema PABX IP deverd ser capaz de prover relatérios de chamadas externas, ou
seja, disponivel em interface web, e com atualizacdo logo apds a finalizacdo das
chamadas;

4.1.5. Solucdo desenvolvida em SIP nativamente, denominado PABX IP, em conformidade
com a RFC 3261 (Especificacdes do SIP: Session Initiation Protocol);

4.1.6. Readlizacdo de adaptacdo de protocolos para controle das chamadas SIP;

4.1.7. Possuir disponibilidade de uso de terminais SIP e gateways, de qualquer fabricante,
desde que suportem e atendam a RFC 3261;

4.1.8. Deve possuir estrutura de rede baseada em IP (Internet Protocol), TCP (Transmission
Control Protocol) e UDP (User Datagram Protocol);

4.1.9. Utilizacdo de sistemas de backup para recuperacdo da base de dados quando
necessdrio, visando gestdo de continuidade;

4.1.10. O sistema PABXIP deve atuar como SIP Proxy Server e SIP Register Server,
possibilitando o registro de ramais IP e gateways além de controle do roteamento de
chamadas de qualquer entidade SIP;

4.1.11. Suporte a troncos e ramais analdgicos utilizando media gateway do mesmo
fabricante da central;

4.1.12. Solucdo independente dos modelos dos dispositivos de rede, ou seja, garante as
mesmas funcionalidades independente do fabricante dos ativos de rede, desde que a
infraestrutura existente ofereca recursos minimos de controle de qualidade de servicos -
QoS (banda, jitter, delay e perda de pacotes) e suporte aos protocolos necessArios;

4.1.13. Suporte a infegracdes com servicos de rede DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol), DNS (Domain Name System), e NTP (Network Time Protocol);

4.1.14. O portal web deverd permitir uma gestdo de telefonia com sistema PABX IP para os
devidos recursos e funcionalidade de software (cenfralizando os  principais
recursos, mddulos e atividades, configuracdes de ramais e administracdo) sem a
necessidade de instalar qualquer software no computador do usudrio/administrador.
4.1.15. O servico de PABX IP deverd estar instalado em um datacenter e possuir integracdo
de multiplos servidores para distribuicdo de carga, alta disponibilidade, processamento e
roteamento de voz entre localidades geogrdficas distintas.

4.1.16. Caracteristicas e funcionalidades do Sistemma PABX em nuvem:

4.1.16.1. Possuir plano de numeracdo flexivel, com possibilidade de programacdo de
pelo menos 08 (oito) digitos;

4.1.16.2. Chamadas ramal-ramal;

4.1.16.3. Chamadas ramal-ramal (VOIP) entre o Prédio da Secretaria da Educacdo ,
Escolas de Tempo Integral , Resolve Fdcil e Paco Municipal.

4.1.16.4. Chamadas ramal -nUmero externo, sendo, DDD Movel, DDD Fixo, Local

Movel, Local Fixo, Servicos 0800, etc, com minutagem ILIMITADA. Chamadas DDI ndo estdo
inclusas no faturamento fixo;

4.1.16.5. Siga-me;

4.1.16.6. Fax virtual;

4.1.16.7. Identificacdo das chamadas (BINA);
4.1.16.8. Conferéncia entre chamadas;
4.1.16.9. Captura de chamadas;

4.1.16.10. Transferéncia de chamadas, permitindo a identificacdo de quem estd
fransferindo;

4.1.16.11. Desvio de chamadas;

4.1.16.12. Ndo perturbe;

4.1.16.13. Chamada em espera;

4.1.16.14. Call Park;

4.1.16.15. Notificacdo de chamadas em espera;
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4.1.16.16. Permitir o blogueio de chamadas para nimeros pré-cadastrados;
4.1.16.17. Permitir a criacdo de regras de chamadas entrantes

4.1.16.18. Cascateamento;

4.1.16.19. Executar tom ocupado;

4.1.16.20. Executar tom congestionamento;

4.1.16.21. Desligar chamada;

4.1.16.22. Transferir chamada

4.1.17. MUsica de espera (formato Wave e/ou MP3);

4.1.18. Listagem de usudrios;

4.1.19. Atendimento Virtual (atendedor) com URA;

4.1.20. Filas de chamadas;

4.1.21. Ramal virtual;

4.1.22. Toques simult@neos de ramais;

4.1.23. Permitir operacdo com rota de transbordo para outro ramal;

4.1.24. Possibilitar a categorizacdo de ramais por tipo e por servico;

4.1.25. Implementar uso do servico de tridigito tais como : 192, 193, 199, 153 e 156

4.1.26. CORREIO DE VO1Z

4.1.26.1. A solucdo deverd permitir a criacdo de correio de voz para pelo menos 50
(cinguenta) ramais, permitindo a selecdo de quais ramais deverdo ser ativados a funcdo.
4.1.26.2. O usudrio do ramal poderd ouvir suas mensagens via telefone, mediante
senha, ou via e-mail.

4.1.26.3. O usudrio do ramal poderd excluir suas mensagens via telefone.

4.1.26.4. Gravacdo das chamadas

4.1.26.4.1. A solucdo deverd permitir a ativacdo de gravacdo DE RAMAIS, permitindo
a selecdo de quais ramais deverdo ser ativados a funcdo:

4.1.26.4.2. Permitir gravacdo das ligacoes:

4.1.26.4.2.1. Ramal X Ramal

4.1.26.4.2.2. Ramal X PUblica

4.1.26.4.2.3. Publica X Ramal

4.1.26.4.3. A configuracdo das gravacdes das chamadas deverd ser realizada via
portal web, tendo as seguintes opcoes:

4.1.26.4.3.1. De nunca gravar;

4.1.26.4.3.2. Gravar apenas ramais especificos;

4.1.26.4.3.3. Gravar todas as ligacoes

4.1.26.4.3.4. A solucdo deverd permitir a configuracdo de um anudncio, informando que a
chamada estd sendo gravada.

4.1.26.4.3.5. A reproducdo das gravacodes serd realizada via portal web, permitindo o
download do arquivo de dudio.

4.1.26.4.3.6. O sistema deve suportar no minimo 1GB de gravacdes por ramal gravado e
manter armazenadas por pelo menos 30 (trinta) dias.

4.1.26.4.4. Ndo serdo aceitas solucdes baseadas em softwares livres, tais como Asterisk,
etc.
4.1.27. RELATORIOS
4.1.27.1. A solucdo deverd apresentar via navegador os relatérios gerenciais do
sistema, que sdo:
4.1.27.1.1. Painel de controle, que apresenta de forma resumida informacdes de uso
da solucdo, tais como:
4.1.27.1.2. NUmero de usudrios;
4.1.27.1.3. NUmero de aparelhos em servico;
4.1.27.1.4. Quantidade de ramais;
4.1.27.1.5. Tempo total das chamadas efetuadas e recebidas;
4.1.27.2. Relatdério de chamadas;
17
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4.1.27.2.1. Disponibilizar relatério  detalhado das chamadas informando
data/hora, origem da chamada, destino da chamada, duracdo, fipo da chamada
(atendida, ndo atendida ou ocupada), cidade ou drea de destino.

4.1.27.2.2. Permitir filtro:

4.1.27.2.2.1. Por periodo;

4.1.27.2.2.2. Por fluxo (recebida ou efetuada).

4.1.27.2.2.3. Por grupo de ramais.

4.1.27.2.24. Porramal.

4.1.27.2.2.5. Por duracdo da chamada.

4.1.27.2.3. Permitir exportacdo para arquivos formato XLS, XLSX e CSV.

4.1.27.2.4. Chamadas ativas;

4.1.27.2.5. Estatisticas de chamadas;

4.1.27.2.6. Duracdo média de chamada

4.1.27.2.7. Os 10 (dez) usudrios que mais realizam chamadas;

4.1.27.2.8. Os 10 (dez) destinos que mais recebem chamadas;

4.1.28. A central telefbnica em nuvem, deverd suportar crescimento para suportar
futuramente 5.000 ramais sem acréscimo de hardware externo.

4.1.29. Para efeito de dimensionamento de trdfego de chamadas (VOIP) entre as
localidades, serd utilizado o mesmo quantitativo de licencas de ramais, ou seja, deverd
prover 100% dos ramais ativos.

4.2. TELEFONE IP COM POE

4.2.1. Os aparelhos telefénicos IP devem atender as seguintes caracteristicas minimas:
4.2.1.1. Possuir display grafico LCD de 128 x 64 pixels de resolucdo;

4.2.1.2. Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrdo 802.3af, e possuir alimentacdo
através de fonte externa;

4.2.1.3. Permitir atualizacdo de software via LAN;

4.2.1.4. Utilizacdo em mesa;

4.2.1.5. Sinalizacdo VolP: SIP (RFC 3261)

4.2.1.6. Configuracdo: Via display no aparelho ou browser.

4.2.1.7. Suporte DHCP: Suporta IP din@mico

4.2.1.8. Codificacdo e compressdo conforme padrdo G .722, G.711 e G.729;

4.2.1.9. Deverd atender no minimo asRFC 2833, 3550, 3261, 3263, 3264, 3265, 3515;

4.2.1.10. Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100/1000-BaseT;

4.2.1.11. Possuir Viva-Vozfull duplex;

4.2.1.12. Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

421.13. Possuir aviso visual e sonoro para chamadas recebidas;

4.2.1.14. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

4.2.1.15. Permitir a visualizacdo do numero de "A" no display do aparelho IP com as

indicacdes do nome e o numero do chamador (desde que estes niUmeros estejam
devidamente cadastrados no sistemal);

4.2.1.16. Suportar [EEE 802.1 AB/LLDP-MED client;

4.2.1.17. Deve possuir LEDs nas seguintes teclas de funcoes:

4.2.1.17.1. Mute;

4.2.1.17.2. Volume +/-;

4.2.1.17.3. Viva-Voz

4.2.1.17 4. Tecla de Correio de Voz e Mensagens;

4.2.1.17.5. Viva-Voz;

4.2.1.18. Porta RJ-? e USB para fone de cabeca;

4.2.1.19. Deverd suportar mecanismos de Qualidade de Servico, atendendo aos
padrdes 802.1p e 802.1Q, TOS e DSCP.

4.2.1.20. Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser compativeis com a central

telefébnica atualmente instalada no novo Paco Municipal.

18
Pregdo Presencial n®. 07/2020 Processo n°. SUPRI 961/19



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600] licitacoes@itapevi.sp.gov.br

4.2.1.21. Os aparelhos telefénicos ofertados deverdo do mesmo fabricante da
central de ftelefonia em nuvem

4.3. SERVICOS DE DDR

4.3.1. Fornecer linhas DDR nas quantidades estabelecidas pela prefeitura ou prover a
portabilidade dos DDR j& existentes;

4.3.2. Ativar e desativar linhas faixas DDR conforme necessidade da Prefeitura Municipal
de Itapevi e segundo o limite estabelecido na lei federal n° 8.666/93;

4.3.3. Disponibilidade mensal (SLA - Service level agreement) de 99,1% ao més;

4.3.4. As linhas contratadas deverdo ser isentas de assinatura mensal, taxas de ativacdo,
taxa de numeracdo de DDR e taxa de conexdo.

4.3.5. Manutencdo da faixa de numeracdo MCDU atualmente utilizada (portabilidade).
4.3.6. Deverd permitir no minimo 50 (cinquenta) ligacdes simultdneas para os servicos de
telefonia, na modalidade local, regional, movel e DDD.

4.3.7. Deverd permitir no minimo 321 (Trezentos e Vinte Hum) ligacdes simultdneas para
os servicos de telefonia, na modalidade ramal-ramal.

4.3.8. Dados estimados do tréafego telefénico ndo podem ser estipulados, uma vez que se
trata de um novo equipamento com inauguracdo em 2019.

4.3.9. As chamadas serdo originadas no municipio de Itapevi - S.P.

4.3.10. A contratada deverd ainda possuir licencas ANATEL de STFC (Servico de Telefonia
Fixo Comutado) e SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia) para o fornecimento de
Telefonia em Nuvem, incluindo minutagem ilimitada e fornecimento de DDRs.

4.3.11. A contratada deve ainda fornecer os certfificados de ANATEL dos seguintes itens:
43.11.1. Aparelhos telefénicos;

4.3.11.2. Central Telefénica em Nuvem;

44. QUANTIDADE
4.4.1. As quantidades contratadas deste termo de referéncia sao:

ITEM [ DESCRICAO DOS SERVICOS QUANT.

1 PLATAFORMA DE PABX I[P EM NUVEM COM LICENCASE 413
APARELHOS (RAMAL)

2 LOCAL ILIMITADO

3 VCI ILIMITADO

4 VC2 ILIMITADO

5 VC3 ILIMITADO

6 INTRA - DENTRO DO ESTADO ILIMITADO

7 INTRA - FORA DO ESTADO ILIMITADO

8 DDI ZERO

4.4.2. A Plataforma de PABX em nuvem serd instalada nos Unidades das Secretaria
de Salde e Seguranga PUblica conforme localidades abaixo;

QUANT.

LOCALIDADE SECRETARIA RAMAIS
UBS AMADOR SECRETARIA DA SAUDE 5
UBS CARDOSO SECRETARIA DA SAUDE 7
SANTA RITA Il SECRETARIA DA SAUDE 5
SANTA RITA 1 SECRETARIA DA SAUDE 5
UBS COHAB | SECRETARIA DA SAUDE 7
UBS NICANOR SECRETARIA DA SAUDE 6
USF ROSIMEIRE SECRETARIA DA SAUDE 6
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USF VITAPOLIS SECRETARIA DA SAUDE 6

USF SUBURBANO SECRETARIA DA SAUDE 6

USF BRIQUET SECRETARIA DA SAUDE 6

USF SANTA CECILIA SECRETARIA DA SAUDE 6

USF GIOIA SECRETARIA DA SAUDE 6

USF AMBUITA SECRETARIA DA SAUDE 6

USF SAO CARLOS SECRETARIA DA SAUDE 6

USF ALTO DA COLINA SECRETARIA DA SAUDE 6

CAPS I SECRETARIA DA SAUDE 6

CAPS AD SECRETARIA DA SAUDE 5

CAPS INFANTIL SECRETARIA DA SAUDE 5

SAE SECRETARIA DA SAUDE 4
REAB SECRETARIA DA SAUDE 4
CRSM SECRETARIA DA SAUDE 4
SEDE DA SECRETARIA SECRETARIA DA SAUDE 75
PONTRO SOCORRO CENTRAL | SECRETARIA DA SAUDE 15
PRONTO SOCORRO INFANTIL | SECRETARIA DA SAUDE 10
GABINETE SECRETARIA DE SEGURANCA 12
DEMUTRAN SECRETARIA DE SEGURANCA 8
GARDA MUNICIPAL SECRETARIA DE SEGURANCA 19
DELEGACIA DA MULHER SECRETARIA DE SEGURANCA 11
GARAGEM SECRETARIA DE SEGURANCA 2
MEDICINA DO TRABALHO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 8
RH SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 4
APONTAMENTO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 3
FERIAS SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 8
FOLHA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 3
PORTARIAS SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 3
RECEPCAO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 3
OUTROS SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 3
CHEFE DE GABINETE SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 1

SECRETARIO ADJUNTO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 1

SECRETARIO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 1

DIRETORIA ADMINITRATIVA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 2
RECEPCAO 2 ANDAR SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 1

OUTROS 2 ANDAR SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 5
GERENCIAMENTO DE _

CONTAS SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 2
Tl SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 8
CONTROLADORIA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 9

AQUIVO GERAL SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 2
ITAPEVIPREV SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA 14

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
SEDE DA SECRETARIA ECONOMICO 35
ESCOLA 5.0 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO 3
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ECONOMICO
SAMU SECRETARIA DA SAUDE 20
BOMBEIRO SECRETARIA DE SEGURANCA 5
DEFESA CIVIL SECRETARIA DE SEGURANCA 5

4.4.3. Escopo atual para interligagao

Paco Municipal - 230 ramais

Resolve Fdcil - 70 Ramais

Escola de Tempo Integral e Secretaria da Educacdo — 140 Ramais

4.5. URA (Unidade de Resposta Audivel)

4.5.1. A CONTRATADA deve considerar o fornecimento de URA, (Unidade de Resposta
Audivel), integrada ao CPTC.

4.5.2. A URA deve ser homologada pelo fabricante do CPTC.

4.5.3. A URA deve permitir a alteracdo de scripts/fluxo de atendimento sem necessidade
de indisponibilizar o sistema.

454. A URA deve possibilitas a integracdo com Banco de dados diversos tais como
Microsoft SQL Server, Oracle, dentre outros.

4.5.5. A URA deve permitir aintegracdo com outras aplicacdoes tais como CRM, ERP, WFM,
denftre outros.

4.5.6. A URA deve permitir a implementacdo de Reconhecimento de Voz ASR (Automatic
Speech Recognition), ASV (Automatic Speaker Verification) e Vocalizacdo de Textos (TTS).
4.5.7. A URA deve redlizar o atendimento das chamadas, com as seguintes caracteristicas
obrigatdrias:

4.5.7.1. No fornecimento desses equipamentos e servicos , deverdo estar previstos todos os
servicos de instalagdo e ativacdo, incluindo o fornecimento de cabos, coletores, pecas e
demais materiais necessdrios ao perfeito funcionamento de todo o sistema.

4.5.8. A URA deverd receber chamadas por meio de canal SIP da CPCT instalada para o
servico de atendimento e para o servico de suporte ao usudrio.

4.5.9. Deverd ser oferecido freinamento sobre as funcionalidades, modos de
configuracdo e operacdo da solucdo, da URA, inclusive procedimentos para alteracdo
dos menus.

4.5.10. A CONTRATADA deverd providenciar, sem nenhum custo a Prefeitura de ltapevi ,
até duas alteracdes nos menus da URA, por ano, incluindo a gravacdo de novos prompfs,
com locucdo, os quais serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A
CONTRATADA se responsabilizard pela contratacdo do locutor e pagamento dos direitos
de uso da voz.

4.5.11. A configuracdo final dos menus da URA serdo repassados a CONTRATADA até 15
(quinze) dias Uteis antes da entrega do sistema.

4.5.12. A URA deverd ter funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias
da semana, sendo que no hordrio de expediente do Prefeitura de Itapevi, das 8 as 17:00h,
deverd haver possibilidade de transferéncia de ligacdes para atendentes através do menu
ou apds duas tentativas incorretas e, fora do hordrio de expediente, deverd haver
mensagem informando sobre o hordrio de atendimento.

4.5.13. A URA deverd ter agilidade na alteracdo dos menus de atendimento e das
informacdes prestadas de acordo com a necessidade da Prefeitura de Itapevi .

4.5.14. A URA terd interacdo com o banco de dados da Prefeitura de Itapevi , deverd ter
uma porta para conexdo com rede de dados e deverd digitalizar (vocalizar) estas
informacoes.

4.5.15. A atuadlizacdo do banco de dados da URA bem como da vocalizacdo deverd ser
feita automaticamente ou pelo menos 1 (uma) vez ao dia. No caso da atualizacdo,
somente deverd ser vocalizado o item alterado.
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4.5.16. Pelo menos 1 (uma) vez por semana deverd ser vocalizado todo o banco de
dados.

4.5.17. CUT Through - A URA deverd permitir que na condicd@o do usudrio/cliente
disque/tecle tanto digitos DTMF quanto decddico durante a verbalizacdo da URA, fazendo
com gue o prompt pare imediatamente e processe o passo seguinte, agilizando processo
e permitindo uma navegacdo mais objetiva através de menus e submenus.

4.5.18. Deverd haver a possibilidade minima de atendimento simult@neo de ligacdes,
quando da transferéncia para o DAC, deverd reter a ligacdo caso os atendentes estejam
ocupados.

4.5.19. A URA deverd emitir relatérios estatisticos didrios contendo, no minimo: quantidade
de ligacdes recebidas, quantidades de ligacdes por assunto, quantidade de ligacdes
transferidas para atendentes, duracdo das ligacdes, quantidade de consultas completas e
incompletas.

4.5.20. Deverd possuir gerador de relatérios customizados sobre as estatisticas da URA, os
quais poderdo ser confeccionados pelo préprio usudrio, através de uma interface grdafica.
4.5.21. A URA deverd comportar, no minimo, 10 (dez) niveis de atendimento.

4.5.22. A URA deverd dar a resposta com base no cadastro fornecido pela Prefeitura de
ltapevi, através da digitalizacdo de voz (vocalizacdo do texto).

4.5.23. A URA deverd dar a opcdo de voltar ao inicio ou a um nivel anterior do menu.
4.5.24. A CONTRATADA deverd fornecer e configurar o servidor de processamento da URA,
o vocadlizador e o sistema operacional, com processador e memadria compativeis com a
quantidade de dados e velocidade de processamento do sistema.

4.5.25. A URA deverd ter total compatibiidade e estar homologada com o DAC a ser
implantado, sendo de responsabilidade da CONTRATADA licitante a perfeita infegracdo
entre URA/DAC.

4.5.26. Todo o software, a documentacdo de instalacdo, configuracdo e operacdo das
URAs deverdo ser fornecidos em lingua portuguesa.

4.5.27. A CONTRATADA deverd prover o software para programacdo do sistema, dando
condicdes ao usudrio de alterar a sequéncia do fratamento das chamadas, sem a
necessidade de reset ou parada do sistema.

4.5.28. A CONTRATADA deverd se responsabilizar, durante o periodo de duracdo do
contrato, pela Assisténcia Técnica da URA ou indicard terceiros, mediante prévia consulta
e anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE, sob sua inteira responsabilidade, que prestardo
a manutencdo desse equipamento.

4.5.29. A URA deverd, durante o periodo de contrato, ter todas as atualizacdes de
software e manutencdes corretivas disponiveis no mercado sem qualgquer édnus para a
Prefeitura de Itapevi . Caso a atualizacdo de software exija atualizacdo de hardware, isto
deve ser providenciado pela CONTRATADA sem 6nus para a Prefeitura da Itapevi.

4.5.29.1. A URA deve disponibilizar arquivo de log com todos os eventos ocorridos,
identificando a linha, a data e hora de inicio e fim da ligacdo e quais os menus por que
passou.

4.5.29.2. Devem existir telas de estatisticas j& formatadas em forma de tabelas e
grdéficos com, no minimo, os seguintes parémetros:

4.5.29.3. Utilizacdo por hora, dia, més, por canal de URA.

4.5.29.4. Tempo de retencdo e quantidade de ligacdes por hora, dia, més.

4.5.29.5. Cdlculo do trafego cursado (Erlang), HMM (hora de maior movimento) e
perda.

4.5.29.6. Realizar o atendimento e transferéncia da chamada telefénica utilizando o
mesmo canal, simulfaneamente com a tela.

4.5.29.7. Permitir que o dudio de determinadas mensagens seja reproduzido de

acordo com o hordrio, como por exemplo, mensagens de bom dia, boa tarde, boa noite,
etc.
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4.5.29.8. Possibilitar que se programe menus da URA que serdo acionados
automaticamente de acordo com o dia da semana. A aplicacdo de forma automdatica
identificard o dia e desviard o fluxo do script para determinado menu.

4.5.29.9. Possibilitar a integracdo com outras aplicacdes/sistemas através de
Webservices sem geracdo de custos adicionais.
4.5.29.10. A URA deverd coletar informacdes CTlI sem necessidade de

licenca adicional, como identificacdo de telefone chamador e que possam ser ufilizadas
em estatisticas.

4.5.29.11. A aplicacdo (URA) deverd trocar informacdes com o PABX através de
protocolo TCP/IP.

4.5.29.12. Permitir a infegracdo com informacdes de outros Bancos de Dados sem
geracdo de custos adicionais.

4.5.29.13. A URA deverd implementar a solucdo e a possibilidade de receber ligacdes
em um Unico nUmero chave da secretaria ou do Paco Municipal, com a possibilidade das
ligacdes serem direcionadas para as localidades conforme escolha do cidaddo.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Permitir o livre acesso dos empregados credenciados da licitante vencedora ds
dependéncias da prefeitura sempre que se fizer necessdrio para execucdo dos servicos.
5.2, Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA com relacdo a prestacdo dos servicos.

5.3. Assegurar-se da boa prestacdo e da boa qualidade dos servicos prestados.

5.4. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, inclusive quanto a ndo
interrupcdo dos servicos prestados

5.5. Proporcionar todos os meios necessdrios ao bom andamento do servico desejado.
5.6. Notificar a CONTRATADA de ocorréncias de eventuais imperfeicdes.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Responsabilizar-se integralmente pela prestacdo de servico contratado, pelo seu
controle, supervisdo e desenvolvimento, bem como, pela conduta de seus funciondrios,
durante as horas de frabalho, de forma que os mesmos mantenham o devido respeito e
cortesia no seu relacionamento com todos os servidores e prestadores de servicos locais.
6.2, Designar por escrito, no inicio da prestacdo de servico, preposto que tenham
poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo deste contrato,
responsabilizando - se pelos atrasos e/ou prejuizos advindos da paralisagdo parcial ou total
dos trabalhos, por culpa a siimputdavel.

6.3. A contratada deverd fornecer crachd com fotografia recente de cada prestador
de servico, sendo seu uso obrigatdrio nas dependéncias da prefeitura.

6.4, A contratada deve estar ciente de que a Secretdria de Administracdo e Tecnologia
poderd, quando julgar necessdrio, exigir a relacdo dos fabricantes e respectivos
enderecos, comprovantes de compra, assim como seus tipos, caracteristicas e/ou
quaisquer documentos dos profissionais vinculados cos servicos oriundos desta
contratacdo.

6.5. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos,
taxas e/ou quaisquer énus fiscais e tributdrios de origem Federal, Estadual e Municipal, bem
como vinculo empregaticio formal, expresso com seus empregados, sendo responsavel
pelo pagamento de saldrios pontualmente e todas as demais vantagens, recolhimentos de
todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros, indenizacdes, taxas e tributos
pertinentes, conforme a natureza juridica da contratada, bem como por quaisquer
acidentes ou mal sUbito de que possam ser vitimas, quando em servico, na forma como a
expressdo €& considerada na legislacdo trabalhista, ficando ressalvada que
a inadimpléncia da contratada para com estes encargos ndo transfere a prefeitura &
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato.

23
Pregdo Presencial n®. 07/2020 Processo n°. SUPRI 961/19



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600] licitacoes@itapevi.sp.gov.br

6.6. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da
prefeitura ou a terceiros, mesmo que ndo caracterizada md fé, o dolo, a negligéncia ou a
impericia profissional, por ocasido da prestacdo dos servicos, procedendo imediatamente
aos reparos ou as indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

6.7. Proceder & substituicdo do profissional que ndo demonstre possuir as habilidades
indispensdveis d execucdo das tarefas ou revele comportamento inconveniente ou
insatisfatério ao pleno desempenho dos encargos que lhe forem confiados, no prazo
mdximo de 5 (cinco) dias Uteis apds solicitacdo da CONTRATANTE;

6.8. Comunicar por escrito & CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato anormal ou
dano, verificado no local da prestacdo de servico pactuado, no primeiro dia Util
subsequente & ocorréncia

6.9. Permitir que a CONTRATANTE fiscalize, a qualguer momento, a execucdo dos
servicos confratados, ficando-lhe assegurado o direito de aceita-lo ou ndo.

6.10. Utilizar as melhores prdticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do
servico e o atendimento s especificacdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.
6.11. Substituir em até 72 (setenta e duas) horas, ds suas exclusivas expensas, qualquer
produto que ndo estiver de acordo com as especificacdes deste Memorial Descritivo.

6.12. Todas e quaisquer correcdes provocadas por erros de instalacdes nos servicos
executados pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, deverdo ser realizadas,
sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

6.13. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, para prévia autorizacdo e com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, quando houver a necessidade de
trabalhos ou entrega apds o hordrio estipulado ou em finais de semana e feriados, sem
6nus adicional ao Municipio de ltapevi (hordrio de trabalho normal serd de segunda-feira a
sexta-feira das 8h00 as 17h00).

6.14. A contratada deverd fornecer documentacdo completa da implantacdo,
contendo manuais de utilizacdo e instrucdes de novas configuracdes para
novos aparelhos.

6.15. A contratada deverd fornecer treinamento ao Departamento de Tecnologia, tendo
Em vista, os aparelnos de ramal VolP e suas configuracdes compativeis com a
implantacdo.

6.16. A contratada deverd fornecer upgrades para tecnologias que se tornarem
desatualizadas durante a vigéncia do contrato.

6.17. Caso seja necessdrio fornecer quaisquer equipamento para interligacdo de todo
sistema VOIP jd instalado atualmente na Prefeitura e demais localidades constante nesse
projeto deverd ser fornecido pela contratada além da configuracdo dos mesmos.

7. SIGILO

7.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsdvel pela manutencdo de sigilo sobre
quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

7.2, Deverd haver termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e 0s seus
empregados e prestadores de servicos da CONTRATADA, estabelecendo o compromisso
de ndo divulgar nenhum assunto fratado na prestacdo de servicos objeto da licitacdo.

8. CONDIGCOES DE FORNECIMENTO DO SERVIGCO

8.1. Alocacdo de mdo-de-obra de instalacdo, teste de equipamentos de transmissdo e
infraestrutura de rede quando solicitado pela CONTRATANTE;

8.2. Prestacdo de servico de manutencdo corretiva, assegurando o padrdo telefénico
necessdrio de transmissdo, exceto para os bens de propriedade da Prefeitura

8.3. Atendimento24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e
feriados;
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8.4. Disponibilizar todos os recursos alocados durante a vigéncia do confrato.
8.5. Em caso de defeito o inicio de atendimento para reparo deve ser efetuado em até
24 (vinte e quatro) horas;

9. INSTALAGAO

9.1. Prazo de entrega

9.2 O prazo de entrega e instalacdo do objeto é de 30 (trinta) dias corridos contatos da
data indicada pelo CONTRATANTE na autorizacdo para recebimentos dos produtos / inicio
dos servicos.

9.3. Entende-se como instalacdo:

9.3.1. Entrega dos aparelhos IPs.

9.3.2. A disponibilizacdo do acesso ao sistema de administracdo dos servicos contratados;
9.3.3. Toda a infraestrutura externa para a instalacdo, ativacdo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc.) dos servicos ora contratados ndo deverd gerar qualquer
énus para a Prefeitura;

9.4. A CONTRATADA deve redlizar a instalacdo e configuracdo de todos os recursos de
sua propriedade, necessdrios & realizacdo dos servicos, dentro do hordrio de expediente
deste drgdo compreendido entre as 08n00 e 17h00 de segunda a sexta-feira;

9.5. O recebimento do servico dar-se-& pela Prefeitura definitivamente nos prazos
estabelecidos e apds a verificacdo da qualidade dos servicos disponibilizados e sua
consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
assinado pelas partes;

9.6. Os erros de instalacdo deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas a partir da data de comunicacdo feita pela CONTRATANTE, a
excecdo os servicos em producdo, cujo prazo serd definido no acordo de nivel de
servico.

9.7. A ndo aceitacdo pela Prefeitura devido a ndo conformidade com a especificacdo
técnica poderd resultar no adiamento do pagamento até que as condicdes estabelecidas
sejam atendidas, bem como eventuais sancoes.

10. PORTABILIDADE NUMERICA

10.1. A Contratada deverd manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (nUmeros
de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL.

10.2. A portabilidade deverd ocorrer apds assinatura deste contfrato, comunicando
previamente o Departamento de Tecnologia da Secretaria de Administracdo e Tecnologia
no telefone 4143-7500.

11.  PRAZO DE ATIVAGAO E OPERAGAO DO SERVICO

11.1. Os servicos deverdo estar todos disponiveis apds a realizacdo da portabilidade
numeérica;

11.2. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, serd por conta da empresa
CONTRATADA.

11.3. Os aparelhos IPs deverdo estar devidamente embalados, acompanhados de
manual de instalacdo, fonte de alimentacdo, monofone e corddo, e patch cord Ethernet
UTP CAT5e com tamanho minimo de 1{um) metro;

11.4. Todos os aparelhos deverdo ser identificados pela CONTRATADA como um bem de
sua propriedade, e com a funcdo DHCP como padrdo;

12. DEFEITOS E ABERTURA / ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

12.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar uma Central de Atendimento para que a
equipe técnica da Prefeitura faca registros de ocorréncias e solicitacdes de reparo, bem
como o acompanhamento da solucdo dos problemas;

12.2. A Central de Atendimento deverd ser acessada por um nUmero ndo tarifado
funcional;
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12.3. A Central de Atendimento deverd gerar um identificador de registro de chamadas
que deverd ser informado & Prefeitura no momento da abertura do chamado, e que terd
por finalidade identificar a qualquer momento o problema especifico, possibilitando o
controle de chamados;

12.4. A Prefeitura poderd realizar a abertura de chamados técnicos e solicitacoes de
servicos para todos os itens desta especificacdo técnica;

12.5. As informacodes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente
sempre que houver alguma alteracdo em sua situacdo;

12.6. Designar preposto responsdvel pelo atendimento da Prefeitura, devidamente
capacitado com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto
contratado;

12.7. Providenciar a correcdo de deficiéncias apontadas pela Prefeitura quanto a
execucdo do objeto do contrato.

12.8. No caso de danos ou falhas nos aparelhos, a CONTRATADA deverd realizar a sua
substituicdo em até 05 (cinco) dias apds a abertura do chamado.

13.  FISCALIZAGAO

13.1. A fiscalizacdo desighada terd incumbéncia de fazer cumprir o disposto no memorial
descritivo, e documentos dele integrantes, serd responsdvel pela orientacdo e aprovacdo
dos testes de recebimento da instalacdo, para os quais a CONTRATADA deverd fornecer
todo o pessoal, ferramentas e instrumentacdo necessdria.

13.2. A fiscalizacdo poderd rejeitar a qualquer tempo, qualquer parte da instalacdo que
ndo atenda o presente documento, as especificacdes e requisitos e os servicos que NAo
atendam as boas normas de engenharia e de construcdo; também poderdo ser rejeitados
0s equipamentos ou seus materiais e componentes que apresentarem defeitos de
fabricacdo ou danos com transporte, detectados durante ou apds os testes de aceitacdo.

ORCAMENTO ESTIMADO

Valor Valor

ltem Especificagoes minimas Qtde Unid Unitério Total

Plataforma de PABX IP em

01 nuvem com 413 aparelhos
(ramal)
02 Local
03 | VCI
04 | vC2 12 Meses R$ 27.533,33 R$ 330.400,00
05 | VC3

06 Intra - dentfro do estado
07 Intra - fora do estado
08 DDI - zero

Valor Total: | RS 330.400,00

Valor Total da licitagdo RS 330.400,00 (frezentos e trinta mil e quatrocentos reais).
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ANEXO I

DECRESCIMOS MINIMOS POR LANCE

Item

Decréscimos
minimos

R$1.650,00

OBS: Os lances serdo sobre o preco global.

Pregdo Presencial n®. 07/2020

Processo n°. SUPRI 961/19
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ANEXO 1lI

MODELO DE
DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO
Pregdo n°. 07/2020
Processo n°. SUPRI 961/2019

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE SERVICO DE
COMUNICAGAO POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA

A EMPIESA ..uviieieiieee ettt e e eevaea e inscrita no CNPJ/MF sob o n° .....ccceeeeenee, com
sede em i, N RUAQ/AV. i, N°eeen, credencia como seu
representante legal o(a) Sr(a) ceeeeeeeeeecciiieeeenns, (citar o cargo), portador da carteira de
identidade N® ..., para representd-la perante a Prefeitura do Municipio

de ltapevi - SP, na licitacdo PREGAO, n°. 07/2020, outorgando-lhe expressos poderes para
formulacdo de lances verbais, manifestacdo quanto a intencdo de recorrer das decisdes
do pregoeiro, desisténcia e rendncia co direito de interpor recursos e para pratica de todos
os demais atos inerentes ao certame em referéncia.

Por oportuno, a outorgante declara, sob as penas da Lei, a inexisténcia de fato impeditivo
de sua participagdo no citado certame; declarando-se ainda, ciente de todas as
disposicoes relativas a licitacdo em causa e sua plena concorddncia com as condicoes
constantes no edital.

(local, data)

Nome - assinatura
Cargo

Esta declaracdo deverd ser entregue fora dos envelopes
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600] licitacoes@itapevi.sp.gov.br

ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA

N

A
Prefeitura do Municipio de ltapevi

Pregdo n°. 07/2020
Processo n°. SUPRI 961/2019

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE SERVIGO DE
COMUNICAGAO POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA

A EMPIESA .uvviieeeeiiieee ettt eeeireeaen) inscrita No CNPJ/MF sob 0 N°....vveeiiiiiecciieeeenn,
inscricdo estadual N° .....ccoovvvvvveeeeennnns, estabelecida A AV./RUQ .....ooovveveiiiieeeeeeeeeeeie, n°
....... baImo .ceeeeiieeeeceiieeeevieeeeee,, . DA cidade  de .., telefone
............................. faX v, VM pela presente apresentar abaixo sua proposta

de precos para a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE SERVICO
DE COMUNICAGAO POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA, de
acordo com as exigéncias do presente edital, incluindo a integra do Memorial Descritivo -
Anexo .

- - - . Valor Valor
It. Especificagoes minimas Qtde | Unid Unitério Total
Plataforma de PABX IP em nuvem com
01
413 aparelhos (ramal)
02 | Local
03 | VCI
04 | VC2 12 Meses
05 | VC3
06 | Intra - dentro do estado
07 | Intra - fora do estado
08 | DDI - zero
Valor Total: RS
Valor Total da Proposta por extenso:
1- Os precos ofertados tém como referéncia o prazo para pagamento em até 21 (vinte

e um) dias contados do recebimento da Nota Fiscal Elefrénica pela Secretaria Municipal
de Fazenda e Patriménio devidamente atestada pelaSecretaria Municipal de
Administracdo e Tecnologia. Nos precos estdo inclusas todas as despesas diretas e indiretas
e todas as demais despesas que porventura possam recair sobre a execucdo do servico.

2- O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
abertura dos envelopes “PROPOSTA”.

3 - Apresentamos, nossos dados bancdrios:

NOME DO BANCO ...ooiiiiiiiieeeiieee e N S
NOME DA AGENCIA ......coviiriiieeieieieiee e NO e
NUMERO DA CONTA ..ottt
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
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Local, de de 2019.
(assinatura do responsdvel pela empresal)
Nome — Cargo

Nome e Cargo
E-mail institucional:
E-mail pessoal:

Pregdo Presencial n®. 07/2020 Processo n°. SUPRI 961/19
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGCAO

Pregdo n°. 07/2020
Processo n°. SUPRI 961/2019

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE SERVIGCO DE
COMUNICAGAO POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA

.................................................. ,inscrito NO CNPJ N®....vvieiiiceeeeeeeeeeeeans, POT intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(A) ., portador da Carteira de
Identidade N°....coveeeeiieiieieeees, CPEF N, DECLARA, para fins do disposto no

inc. V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9854, de 27
de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.

(local e data)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(representante legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE
INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS EM CONTRATAR COM A PREFEITURA

Pregdo n°. 07/2020
Processo n°. SUPRI 961/2019

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE SERVIGCO DE
COMUNICAGAO POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA

Eu, , portador do documento de identidade RG n.° e
CPF n. ., na condicdo de representante legal da licitante
, inscrifa sob o CNPJ n.° ., interessada em

participar do Pregdo Presencial supracitado, declaro sob as penas da lei que a mesma
ndo possui qualquer fato impeditivo legal para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

__de de 2019.

assinatura e carimbo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
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ANEXO VII

DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL OU ATO
JURIDICO ANALOGO

Pregdo Presencial N° 07/2020

Razdo Social da empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone(s):

Emaiil;

Dados bancdrios da empresa:

Nome do Banco: N° do Banco:

Agéncia: conta corrente:

Nome do representante legal da empresa que assinard o instrumento:

Cargo:

CPF: R.G.

Data de nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail Institucional:

E-mail pessoal:

Telefone (s):

Pregdo Presencial n®. 07/2020 Processo n°. SUPRI 961/19
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
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ANEXO VI

MODELO DE HABILITAGAO PREVIA

Pregdo n°. 07/2020
Processo n°. SUPRI 961/2019

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE SERVICO DE
COMUNICAGAO POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA

A et eetaea e (nome do licitante), por seu representante legal
(doc. Anexo), inscrita no CNPJ sob N° e com sede
BNttt ettt e eeta e e e een) nos termos do Artigo 4°, VI, da Lei 10.520/2002,

declara para os devidos fins de direito que cumpre plenamente os requisitos da
habilitacdo estabelecidos nas cldusulas do Edital em epigrafe.

Sendo expressdo da verdade subscrevo-me.

(Nome do licitante e representante legal)

Obs. Esta Habilitagdo deverd ser entregue fora dos envelopes.
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARACAO DE QUE ESTA ENQUADRADA COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE NOS TERMOS DO ART. 3° DA LEl COMPLEMENTAR N° 123/06
Pregdo n°. 07/2020
Processo n°. SUPRI 961/2019

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE SERVIGCO DE
COMUNICAGAO POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA

A (nome da licitante) , qualificada como microempresa (ou
empresa de pequeno porte) por seu representante legal (doc. anexo), inscrita no CNPJ sob
n° , com sede & , declara para os devidos fins de direito

qgue pretende postergar a comprovacdo da regularidade fiscal para o momento
oportuno, conforme estabelecido no edital, e ter preferéncia no critério de desempate
quando do julgamento das propostas, nos fermos da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 suas alteracdes posteriores.

Declara ainda, que ndo estd enquadrada em nenhuma das hipdteses do § 4° do artigo 3
da lei supracitada.

Sendo expressdo da verdade, subscrevo-me.

(Local) , (data)

(Assinatura do Representante Legal)

Obs. Esta declaracdo deverd ser eniregue fora dos envelopes.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
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ANEXO X

MINUTA DO CONTRATO
INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/2020
REF.: PREGAO PRESENCIAL N°. 07/2020.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 961/2019.
SECRETARIA GESTORA: Secretaria Municipal de Administragdo e Tecnologia.
Contrato de Empreitada que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI e a
EMPresa ..ooooccvveveeeeeeeeeeeee na forma abaixo:
CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.

46.523.031/0001-28 com Paco na Rua Agostinho Ferreira Campos, n° 675- Vila Nova ltapevi,
neste ato representadopelaSecretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia, Eliana

Maria da Cruz Silva, portador de RGNl e CPF
N et

CONTRATADA: ..o, inscrita no CNPJ/MF sob o n®. .......cc........, estabelecida
Qe ettt e e evee e Estado de ........., na cidade de ........, legalmente
aqui representada na forma de seu Confrato Social e alteracdes subsequentes e pelo
Senhor ...veeeeee, portador da cédula de identidade RG n® ..................... e do CPF/MF n°.

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato € a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LOCAGCAO DE SERVICO DE COMUNICAGAO POR VOZI EM NUVEM COM MINUTAGEM
TELEFONICA ILIMITADA, em estreita observancia com o indicado no termo de referéncia,
nas especificacdes e na documentacdo, objeto desta licitacdo, através do Edital do
PREGAO n° 07/2020, realizada que foi, sob o regime de empreitada por preco unitdrio, tipo
menor preco global e devidamente homologada pela CONTRATANTE.

1.2. Dos pregos

oer ~ - . Valor Valor
ltem Especificagoes minimas Qtde | Unid Unitério Total
01 Plataforma de PABX IP em nuvem com 413
aparelhos (ramal)
02 Local
03 | VCI
04 VC2 12 Meses
05 | VC3
06 Infra - dentro do estado
07 Intra - fora do estado
08 DDI
Valor Total: RS
1.3. Das especificagoes:
1.3.1. PLATAFORMA PABX IP EM NUVEM
36
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1.3.2. Arquitetura do sistema de telefonia a ser implantado: implementacdo de solucdo
para gestdo e ofimizacdo da central de telefonia corporativa a partir do uso
de tecnologia de voz sobre o protocolo IP.

1.3.3. O sistema telefébnico de comunicacdo deve permitir:

1.3.3.1.Infegracdo com correio de voz;

1.3.3.2. Controlar em tempo real a situacdo de cada usudrio e ramal;

1.3.3.3. Produzir relatérios de utilizacdo.

1.3.3.4.Infegracdo com encaminhamento de ligacdo entre URAs (Unidade de Resposta
Audivel) de ambas localidades descritas.

1.3.3.5. Permitir o funcionamento em topologias de multiplas localidades (multi-site)
conforme item 1.1.

1.3.3.8. A central telefébnica deverd ter total transparéncia de facilidades com a central
telefénica atual da Prefeitura Municipal de ltapevi.

1.3.4. A plataforma de sistema PABX IP deve permitir o controle e o processamento da
capacidade mdaxima de terminais SIP, gateways e troncos conforme especificacdo e
dimensionamento da solucdo;

1.3.5. O sistema PABX IP deverd ser capaz de prover relatérios de chamadas externas, ou
seja, disponivel em interface web, e com atualizacdo logo apds a finalizacdo das
chamadas;

1.3.6. Solucdo desenvolvida em SIP nativamente, denominado PABX IP, em conformidade
com a RFC 3261 (Especificacdes do SIP: Session Initiation Protocol);

1.3.7. Readlizacdo de adaptacdo de protocolos para controle das chamadas SIP;

1.3.8. Possuir disponibilidade de uso de terminais SIP e gateways, de qualquer fabricante,
desde que suportem e atendam a RFC 3261;

1.3.9. Deve possuir estrutura de rede baseada em IP (Internet Protocol), TCP (Transmission
Control Protocol) e UDP (User Datagram Protocol);

1.3.10. Utilizacdo de sistemas de backup para recuperacdo da base de dados quando
necessdrio, visando gestdo de continuidade;

1.3.11. Ossistema PABXIP deve atuar como SIP Proxy Server e SIP Register Server,
possibilitando o registro de ramais IP e gateways além de controle do roteamento de
chamadas de qualquer entidade SIP;

1.3.12. Suporte a troncos e ramais analdgicos utilizando media gateway do mesmo
fabricante da cenfral;

1.3.13. Solucdo independente dos modelos dos dispositivos de rede, ou seja, garante as
mesmas funcionalidades independente do fabricante dos ativos de rede, desde que a
infraestrutura existente ofereca recursos minimos de controle de qualidade de servicos -
QoS (banda, jitter, delay e perda de pacotes) e suporte aos protocolos necessArios;

1.3.14. Suporte a infegracdes com servicos de rede DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol), DNS (Domain Name System), e NTP (Network Time Protocol);

1.3.15. O portal web deverd permitir uma gestdo de telefonia com sistema PABX IP para os
devidos recursos e funcionalidade de software (centralizando os principais recursos,
modulos e atividades, configuracdes de ramais e administracdo) sem a necessidade de
instalar qualquer software no computador do usudrio/administrador.

1.3.16. O servico de PABX IP deverd estar instalado em um datacenter e possuir integragcdo
de multiplos servidores para distribuicdo de carga, alta disponibilidade, processamento e
roteamento de voz entre localidades geogrdficas distintas.

1.3.17. Caracteristicas e funcionalidades do Sistema PABX em nuvem:

1.3.17.1. Possuir plano de numeracdo flexivel, com possibilidade de programacdo de pelo
menos 08 (oito) digitos;

1.3.17.2. Chamadas ramal-ramal;

1.3.17.3. Chamadas ramal-ramal (VOIP) entre o Prédio da Secretaria da Educacdo ,
Escolas de Tempo Integral , Resolve Fdcil e Paco Municipal.
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1.3.17.4. Chamadas ramal -nimero externo, sendo, DDD Mobvel, DDD Fixo, Local
Movel, Local Fixo, Servicos 0800, etc, com minutagem ILIMITADA. Chamadas DDI n&o estdo
inclusas no faturamento fixo;

1.3.17.5. Siga-me;

1.3.17.6. Fax virtual;

1.3.17.7. Identificacdo das chamadas (BINA);

1.3.17.8. Conferéncia entre chamadas;

1.3.17.9. Captura de chamadas;

1.3.17.10. Transferéncia de chamadas, permitindo a identificacdo de quem estd
fransferindo;

1.3.17.11. Desvio de chamadas;

1.3.17.12. NG&o perturbe;

1.3.17.13. Chamada em esperq;

1.3.17.14. Call Park;

1.3.17.15. Notificacdo de chamadas em espera;

1.3.17.16. Permitir o blogueio de chamadas para niumeros pré-cadastrados;
1.3.17.17. Permitir a criacdo de regras de chamadas entrantes

1.3.17.18. Cascateamento;

1.3.17.19. Executar tfom ocupado;

1.3.17.20. Executar fom congestionamento;

1.3.17.21. Desligar chamada;

1.3.17.22. Transferir chamada

1.3.18. MUsica de espera (formato Wave e/ou MP3);

1.3.19. Listagem de usudrios;

1.3.20. Atendimento Virtual (atendedor) com URA;

1.3.21. Filas de chamadas;

1.3.22. Ramal virtual;

1.3.23. Toques simultGneos de ramais;

1.3.24. Permitir operacdo com rota de transbordo para outro ramal;

1.3.25. Possibilitar a categorizacdo de ramais por tipo e por servico;

1.3.26. Implementar uso do servico de tridigito tais como : 192, 193, 199, 153 e 156

1.3.27. CORREIO DE VOZ

1.3.27.1. A solucdo deverd permitir a criacdo de correio de voz para pelo menos 50
(cinguenta) ramais, permitindo a selecdo de quais ramais deverdo ser ativados a funcdo.
1.3.27.2. O usudrio do ramal poderd ouvir suas mensagens via telefone, mediante
senha, ou via e-mail.

1.3.27.3. O usudrio do ramal poderd excluir suas mensagens via telefone.

1.3.27.4. Gravacdo das chamadas

1.3.27.4.1. A solucdo deverd permitir a ativacdo de gravacdo DE RAMAIS, permitindo a
selecdo de quais ramais deverdo ser ativados a funcdo:

1.3.27.4.2. Permitir gravacdo das ligacoes:

1.3.27.4.2.1. Ramal X Ramal

1.3.27.4.2.2. Ramal X PUblica

1.3.27.4.2.3. Publica X Ramal

1.3.27.43. A configuracdo das gravacdes das chamadas deverd ser realizada via
portal web, tendo as seguintes opcdes:

1.3.27.4.3.1. De nunca gravar;

1.3.27.4.3.2. Gravar apenas ramais especificos;

1.3.27.4.3.3. Gravar todas as ligacoes

1.3.27.4.3.4. A solucdo deverd permitir a configuracdo de um anuncio, informando que a
chamada estd sendo gravada.

1.3.27.4.3.5. A reproducdo das gravacdoes serd readlizada via portal web, permitindo o
download do arquivo de dudio.
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1.3.27.4.3.6. O sistema deve suportar no minimo 1GB de gravagdes por ramal gravado e
manter armazenadas por pelo menos 30 (trinta) dics.

1.3.27.4.4. NGo serdo aceitas solucdoes baseadas em softwares livres, tais como Asterisk,
etc.

1.3.28. RELATORIOS

1.3.28.1. A solucdo deverd apresentar via navegador os relatdrios gerenciais do
sistema, que sdo:

1.3.28.1.1.  Painel de conftrole, que apresenta de forma resumida informacdes de uso da
solucdo, tais como:

1.3.28.1.2. NUmero de usudrios;

1.3.28.1.3. NUmero de aparelhos em servico;

1.3.28.1.4. Quantidade de ramais;

1.3.28.1.5. Tempo total das chamadas efetuadas e recebidas;

1.3.28.2. Relatério de chamadas;

1.3.28.2.1. Disponibilizar relatério detalhado das chamadas informando data/hora,
origem da chamada, destino da chamada, duracdo, tipo da chamada (atendida, ndo
atendida ou ocupadal), cidade ou drea de destino.

1.3.28.2.2.  Permitir filtro:

1.3.28.2.2.1. Por periodo;

1.3.28.2.2.2. Por fluxo (recebida ou efetuada).

1.3.28.2.2.3. Por grupo de ramais.

1.3.28.2.2.4. Porramal.

1.3.28.2.2.5. Por duracdo da chamada.

1.3.28.2.3. Permitir exportacdo para arquivos formato XLS, XLSX e CSV.

1.3.28.24. Chamadas ativas;

1.3.28.2.5.  Estatisticas de chamadas;

1.3.28.2.6. Duracdo média de chamada

1.3.28.2.7. Os 10 (dez) usudrios que mais realizam chamadas;

1.3.28.2.8. Os 10 (dez) destinos que mais recebem chamadas;

1.3.29. A central telefébnica em nuvem, deverd suportar crescimento para suportar
futuramente 5.000 ramais sem acréscimo de hardware externo.

1.3.30. Para efeito de dimensionamento de trafego de chamadas (VOIP) entre as
localidades, serd utilizado o mesmo quantitativo de licencas de ramais, ou seja, deverd
prover 100% dos ramais ativos.

1.4. TELEFONE IP COM POE

1.4.1. Os aparelhos telefénicos IP devem atender as seguintes caracteristicas minimas:
1.4.1.1. Possuir display grdfico LCD de 128 x 64 pixels de resolucdo;

1.4.1.2. Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrdo 802.3af, e possuir alimentacdo
através de fonte externa;

1.4.1.3. Permitir atualizacdo de software via LAN;

1.4.1.4. Utilizacdo em mesa;

1.4.1.5. Sinalizacdo VolP: SIP (RFC 3261)

1.4.1.6. Configuracdo: Via display no aparelho ou browser.

1.4.1.7. Suporte DHCP: Suporta IP din@mico

1.4.1.8. Codificacdo e compressdo conforme padrdo G .722, G.711 e G.729;

1.4.1.9. Deverd atender no minimo asRFC 2833, 3550, 3261, 3263, 3264, 3265, 3515;
1.4.1.10. Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100/1000-BaseT;

1.4.1.11. Possuir Viva-Vozfull duplex;

1.4.1.12. Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

1.4.1.13. Possuir aviso visual e sonoro para chamadas recebidas;

1.4.1.14. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);
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1.4.1.15. Permitir a visualizacdo do nUmero de "A" no display do aparelho IP com as
indicacdes do nome e o numero do chamador (desde que estes niUmeros estejam
devidamente cadastrados no sistemal);

1.4.1.16. Suportar IEEE 802.1 AB/LLDP-MED client;

1.4.1.17. Deve possuir LEDs nas seguintes teclas de funcdes:

1.4.1.17.1. Mute;

1.4.1.17.2. Volume +/-;

1.4.1.17.3. Viva-Voz

1.4.1.17.4. Tecla de Correio de Voz e Mensagens;

1.4.1.17.5. Viva-Voz;

1.4.1.18. Porta RJ-? e USB para fone de cabeca;

1.4.1.19. Deverd suportar mecanismos de Qualidade de Servico, atendendo acos
padrdes 802.1p e 802.1Q, TOS e DSCP.

1.4.1.20. Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser compativeis com a central
telefébnica atualmente instalada no novo Paco Municipal.

1.4.1.21. Os aparelhos telefénicos oferfados deverdo do mesmo fabricante da central de
telefonia em nuvem

1.5.  SERVICOS DE DDR

1.5.1. Fornecer linhas DDR nas quantidades estabelecidas pela prefeitura ou prover a
portabilidade dos DDR j& existentes;

1.5.2. Ativar e desativar linhas faixas DDR conforme necessidade da Prefeitura Municipal
de Itapevi e segundo o limite estabelecido na lei federal n° 8.666/93;

1.5.3. Disponibilidade mensal (SLA - Service level agreement) de 99,1% ao més;

1.5.4. As linhas contratadas deverdo ser isentas de assinatura mensal, taxas de atfivacdo,
taxa de numeracdo de DDR e taxa de conexdo.

1.5.5. Manutencdo da faixa de numeracdo MCDU atualmente utilizada (portabilidade).
1.5.6. Deverd permitir no minimo 50 (cinquenta) ligacdes simultdneas para os servicos de
telefonia, na modalidade local, regional, mével e DDD.

1.5.7. Deverd permitir no minimo 321 (Trezentos e Vinte Hum) ligacdes simulténeas para
os servicos de telefonia, na modalidade ramal-ramal.

1.5.8. Dados estimados do trdfego telefénico ndo podem ser estipulados, uma vez que se
frata de um novo equipamento com inauguracdo em 2019.

1.5.9. As chamadas serdo originadas no municipio de ltapevi-S.P.

1.5.10. A contratada deverd ainda possuir licencas ANATEL de STFC (Servico de Telefonia
Fixo Comutado) e SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia) para o fornecimento de
Telefonia em Nuvem, incluindo minutagem ilimitada e fornecimento de DDRs.

1.5.11. A contratada deve ainda fornecer os certificados de ANATEL dos seguintes itens:
1.5.11.1. Aparelhos telefénicos;

1.5.11.2. Central Telefébnica em Nuvem;

1.6. URA (Unidade de Resposta Audivel)

1.6.1. A CONTRATADA deve considerar o fornecimento de URA, (Unidade de Resposta
Audivel), integrada ao CPTC.

1.6.2. A URA deve ser homologada pelo fabricante do CPTC.

1.6.3. A URA deve permitir a alteracdo de scripts/fluxo de atendimento sem necessidade
de indisponibilizar o sistema.

1.6.4. A URA deve possibilitas a infegracdo com Banco de dados diversos tais como
Microsoft SQL Server, Oracle, denfre outros.

1.6.5. A URA deve permitir a infegracdo com outras aplicacdes tais como CRM, ERP, WFM,
denftre outros.

1.6.6. A URA deve permitir a implementacdo de Reconhecimento de Voz ASR (Automatic
Speech Recognition), ASV (Automatic Speaker Verification) e Vocalizacdo de Textos (TTS).
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1.6.7. A URA deve realizar o atendimento das chamadas, com as seguintes caracteristicas
obrigatdrias:

1.6.7.1. No fornecimento desses equipamentos e servicos , deverdo estar previstos todos os
servicos de instalagdo e ativacdo, incluindo o fornecimento de cabos, coletores, pecas e
demais materiais necessdrios ao perfeito funcionamento de todo o sistema.

1.6.8. A URA deverd receber chamadas por meio de canal SIP da CPCT instalada para o
servico de atendimento e para o servico de suporte ao usudrio.

1.6.9. Deverd ser oferecido treinamento sobre as funcionalidades, modos de
configuracdo e operacdo da solugdo, da URA, inclusive procedimentos para alteragdo
dos menus.

1.6.10. A CONTRATADA deverd providenciar, sem nenhum custo a Prefeitura de Itapevi ,
até duas alteracdes nos menus da URA, por ano, incluindo a gravacdo de novos prompfs,
com locucdo, os quais serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A
CONTRATADA se responsabilizard pela contratacdo do locutor e pagamento dos direitos
de uso da voz.

1.6.11. A configuracdo final dos menus da URA serdo repassados & CONTRATADA até 15
(quinze) dias Uteis antes da entrega do sistema.

1.6.12. A URA deverd ter funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias
da semana, sendo que no hordrio de expediente do Prefeitura de Itapevi, das 8 as 17:00h,
deverd haver possibilidade de transferéncia de ligacdes para atendentes através do menu
ou apds duas tentativas incorretas e, fora do hordrio de expediente, deverd haver
mensagem informando sobre o hordrio de atendimento.

1.6.13. A URA deverd ter agilidade na alteracdo dos menus de atendimento e das
informacdes prestadas de acordo com a necessidade da Prefeitura de Itapevi .

1.6.14. A URA terd interacdo com o banco de dados da Prefeitura de Itapevi , deverd ter
uma porta para conexdo com rede de dados e deverd digitalizar (vocalizar) estas
informacoes.

1.6.15. A atualizacdo do banco de dados da URA bem como da vocalizacdo deverd ser
feita automaticamente ou pelo menos 1 (uma) vez ao dia. No caso da atualizacdo,
somente deverd ser vocalizado o item alterado.

1.6.16. Pelo menos 1 (uma) vez por semana deverd ser vocalizado todo o banco de
dados.

1.6.17. CUT Through - A URA deverd permitir que na condicdo do usudrio/cliente
disque/tecle tanto digitos DTMF quanto decddico durante a verbalizacdo da URA, fazendo
com que o prompt pare imediatamente e processe o passo seguinte, agilizando processo
e permitindo uma navegacdo mais objetiva através de menus e submenus.

1.6.18. Deverd haver a possibilidade minima de atendimento simulténeo de ligagdes,
quando da transferéncia para o DAC, deverd reter a ligacdo caso os atendentes estejam
ocupados.

1.6.19. A URA deverd emitir relatérios estatisticos didrios contendo, no minimo: quantidade
de ligacdes recebidas, quantidades de ligacdes por assunto, quantidade de ligacoes
transferidas para atendentes, duragcdo das ligacdes, quantidade de consultas completas e
incompletas.

1.6.20. Deverd possuir gerador de relatérios customizados sobre as estatisticas da URA, os
quais poderdo ser confeccionados pelo préprio usudrio, através de uma interface grdafica.
1.6.21. A URA deverd comportar, no minimo, 10 (dez) niveis de atendimento.

1.6.22. A URA deverd dar a resposta com base no cadastro fornecido pela Prefeitura de
ltapevi, através da digitalizacdo de voz (vocalizacdo do texto).

1.6.23. A URA deverd dar a opc¢do de voltar ao inicio ou a um nivel anterior do menu.
1.6.24. A CONTRATADA deverd fornecer e configurar o servidor de processamento da URA,
o vocalizador e o sistema operacional, com processador e memadria compativeis com a
qguantidade de dados e velocidade de processamento do sistema.
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1.6.25. A URA deverd ter total compatibiidade e estar homologada com o DAC a ser
implantado, sendo de responsabilidade da CONTRATADA licitante a perfeita infegracdo
entre URA/DAC.

1.6.24. Todo o software, a documentacdo de instalacdo, configuracdo e operacdo das
URAs deverdo ser fornecidos em lingua portuguesa.

1.6.27. A CONTRATADA deverd prover o software para programacdo do sistema, dando
condicées ao usudrio de alterar a sequéncia do fratamento das chamadas, sem a
necessidade de reset ou parada do sistema.

1.6.28. A CONTRATADA deverd se responsabilizar, durante o periodo de duracdo do
contrato, pela Assisténcia Técnica da URA ou indicard terceiros, mediante prévia consulta
e anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE, sob sua inteira responsabilidade, que prestardo
a manutencdo desse equipamento.

1.6.29. A URA deverd, durante o periodo de contrato, ter todas as atualizacdes de
software e manutencdes corretivas disponiveis no mercado sem qualquer édnus para a
Prefeitura de Itapevi . Caso a atualizacdo de software exija atualizacdo de hardware, isto
deve ser providenciado pela CONTRATADA sem 6nus para a Prefeitura da Itapevi.

1.6.29.1. A URA deve disponibilizar arquivo de log com todos os eventos ocorridos,
identificando a linha, a data e hora de inicio e fim da ligacdo e quais os menus por que
pPassou.

1.6.29.2. Devem existir telas de estatisticas j&@ formatadas em forma de tabelas e
grdaficos com, no minimo, os seguintes parémetros:

1.6.29.3. Utilizacdo por hora, dia, més, por canal de URA.

1.6.29.4. Tempo de retencdo e quantidade de ligacdes por hora, dia, més.

1.6.29.5. Cdlculo do fradfego cursado (Erlang), HMM (hora de maior movimento) e perda.
1.6.29.6. Readlizar o atendimento e fransferéncia da chamada telefénica utilizando o
mesmo canal, simulfaneamente com a tela.

1.6.29.7. Permitir que o dudio de determinadas mensagens seja reproduzido de
acordo com o hordrio, como por exemplo, mensagens de bom dia, boa tarde, boa noite,
etc.

1.6.29.8. Possibilitar que se programe menus da URA que ser@o acionados
automaticamente de acordo com o dia da semana. A aplicacdo de forma automdtica
identificard o dia e desviard o fluxo do script para determinado menu.

1.6.29.9. Possibilitar a infegracdo com outras aplicagdes/sistemas através de
Webservices sem geracdo de custos adicionais.

1.6.29.10. A URA deverd coletar informacdes CTl sem necessidade de licenca
adicional, como identificacdo de telefone chamador e que possam ser utilizadas em
estatisticas.

1.6.29.11. A aplicagcdo (URA) deverd frocar informagdes com o PABX afravés de
protocolo TCP/IP.

1.6.29.12. Permitir a integracdo com informacodes de outros Bancos de Dados sem geracdo
de custos adicionais.

1.6.29.13. A URA deverd implementar a solucdo e a possibilidade de receber ligacdes em
um Unico numero chave da secretaria ou do Paco Municipal , com a possibilidade das
ligacdes serem direcionadas para as localidades conforme escolha do cidaddo.

1.7.  PRAZO DE ATIVAGAO E OPERAGAO DO SERVIGCO

1.7.1. Os servicos deverdo estar todos disponiveis apds a realizacdo da portabilidade
numérica;

1.7.2. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, serd por conta da empresa
CONTRATADA.

1.7.3. Os aparelhos IPs deverdo estar devidamente embalados, acompanhados de
manual de instalacdo, fonte de alimentacdo, monofone e corddo, e patch cord Ethernet
UTP CAT5e com tamanho minimo de 1{um) metro;
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1.7.4. Todos os aparelhos deverdo ser identificados pela CONTRATADA como um bem de
sua propriedade, e com a funcdo DHCP como padrdo;

1.8. DEFEITOS E ABERTURA / ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

1.8.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar uma Central de Atendimento para que a
equipe técnica da Prefeitura faca registros de ocorréncias e solicitacdes de reparo, bem
como o acompanhamento da solucdo dos problemas;

1.8.2. A Central de Atendimento deverd ser acessada por um nUmero ndo tarifado
funcional;

1.8.3. A Central de Atendimento deverd gerar um identificador de registro de chamadas
qgue deverd ser informado a Prefeitura no momento da abertura do chamado, e que terd
por finalidade identificar a qualquer momento o problema especifico, possibilitando o
controle de chamados;

1.8.4. A Prefeitura poderd realizar a abertura de chamados técnicos e solicitacdes de
servicos para todos os itens desta especificacdo técnica;

1.8.5. As informacodes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente
sempre que houver alguma alteracdo em sua situacdo;

1.8.6. Designar preposto responsdvel pelo atendimento da Prefeitura, devidamente
capacitado com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto
contfratado;

1.8.7. Providenciar a correcdo de deficiéncias apontadas pela Prefeitura quanto a
execucdo do objeto do contrato.

1.8.8. No caso de danos ou falhas nos aparelhos, a CONTRATADA deverd realizar a sua
substituicdo em até 5 (cinco) dias apds a abertura do chamado.

CLAUSULA Il - DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL

2.1. Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdo, os seguintes
documentos cujos teores sdo de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato
declara conhecé-los e aceitd-los: atos convocatdrios, edital de licitacdo, especificacdes
do Descritivo dos itens (ANEXO 1), proposta da proponente vencedora, parecer de
julgamento e legislacdo pertinente d espécie.

Paragrafo Unico

Serd incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualguer modificacdo que
venha a ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, alteracdes nos objetos, especificacdes, prazos ou normas gerais da
CONTRATANTE.

CLAUSULA Il - DO VALOR

3.1.0 valor total, de acordo com o preco ofertado, para a execucdo do objeto deste
contrato € de R$ ..ccoveevieeenniennn. (et et eae e ), daqui por diante
denominado "VALOR CONTRATUAL".

CLAUSULA IV - DOS SERVICOS NAO PREVISTOS

4.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessdrio, outros
itens até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial deste Contrato, conforme

assim faculta os termos do pardgrafo 1° do artigo 65 da Lei 8.666, de 21/06/93.

CLAUSULA V - DA INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS
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5.1. Prazo de entrega

5.1.2. O prazo de entfrega e instalacdo do objeto é de 30 (trinta) dias corridos contatos da
data indicada pelo CONTRATANTE na autorizacdo para recebimentos dos produtos / inicio
dos servicos.

5.1.3. Entende-se como instalacdo:

5.1.4. Enitrega dos aparelhos IPs.

5.1.5. A disponibilizacdo do acesso ao sistema de administragcdo dos servicos contratados;
5.1.4. Toda a infraestrutura externa para a instalagcdo, ativacdo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc.) dos servicos ora contratados ndo deverd gerar qualquer
énus para a Prefeitura;

5.2 A CONTRATADA deve realizar a instalacdo e configuracdo de todos os recursos de
sua propriedade, necessdrios A realizacdo dos servicos, dentro do hordrio de expediente
deste 6rgdo compreendido entre as 08:00 horas e 17:00 horas de segunda a sexta-feira;
5.3. O recebimento do servico dar-se-& pela Prefeitura definitivamente nos prazos
estabelecidos e apds a verificacdo da qualidade dos servicos disponibilizados e sua
consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
assinado pelas partes;

5.4, Os erros de instalacdo deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas a partir da data de comunicacdo feita pela CONTRATANTE, a
excecdo os servicos em producdo, cujo prazo serd definido no acordo de nivel de
servico.

5.5. A ndo aceitacdo pela Prefeitura devido a ndo conformidade com a especificacdo
técnica poderd resultar no adiamento do pagamento até que as condicdes estabelecidas
sejam atendidas, bem como eventuais sancoes.

5.6. PORTABILIDADE NUMERICA

5.6.1. A Confratada deverd manter a mesma numeracdo atualmente
utilizada (nUmeros de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela
ANATEL.

5.6.2. A portabilidade deverd ocorrer apds assinatura deste contrato, comunicando
previamente o Departamento de Tecnologia da Secretaria de Administracdo e Tecnologia
no telefone 4143-7500.

CLAUSULA VI - DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos serdo parciais, realizados a partir das medicoes mensais aferidas e
atestadas pela Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia, mediante
apresentacdo de Nota Fiscal. Seréo efetuados em moeda brasileira através de depdsito
bancdrio, sendo que os dados da conta corrente foram informados na Proposta
Comercial, em até 21 (vinte e um) dias contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrénica
pela Secretaria Municipal de Fazenda e Patriménio devidamente atestada pela Secretaria
Municipal de Administracdo e Tecnologia.

6.2. A nota fiscal eletrbnica deverd estar com a discriminacdo resumida do item
entregue, niUmero da licitacdo, nUmero do Contrato, nUmero do Empenho, nimero do
Pedido, local de enfrega e outros que julgar convenientes, nGo apresentar rasuras e/ou
enfrelinhas.

6.3. A Nota Fiscal Eletrbnica deverd ser entregue na sede da Secretaria Municipal de
Administracdo e Tecnologia, em hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a
responsabilidade pela enfrega da nota fiscal eletrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de
qualquer debito resultante da ndo enfrega da nota fiscal eletrénica.

Pardgrafo Unico
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Os precos correspondentes a cada objeto serdo pagos de acordo com os valores
constantes da proposta da Contratada, aceitos na licitacdo.

CLAUSULA VIl - DO PRAZO DE VIGENCIA, DA EXECUGAO CONTRATUAL E DO REAJUSTE

7.1. O prazo de entrega e instalacdo do objeto é de 30 (trinta) dias corridos contatos da
data indicada pelo CONTRATANTE na autorizacdo para recebimentos dos produtos / inicio
dos servicos.

7.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de recebimento da Ordem de Servico.

7.2.1. O contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, dentro do limite
previsto no arfigo 57, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/1993, de comum acordo e
manifestado com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes de seu término.

7.3. Os precos contratados serdo fixos e irreqjustéveis, durante o periodo de 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os
valores contratados poderdo ser reajustados, consoante dispde o artigo 40, Xl c.c. 65, 1,
“d", da Lei 8.666/1993; utilizando-se como indice o “FIPE — Categoria Geral”, ou outro que
venha a substitui-lo.

CLAUSULA VIII - DO REGIME DE EXECUCAO
8.1. O regime de execucdo serd por precos unitdrios.
CLAUSULA IX - DAS PENALIDADES

9.1. A licitante que apresentar documentacdo falsa, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, falhar ou fraudar a entrega dos itens, proceder de forma inidénea, ou ainda,
se convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato
e/ou ensejar o retardamento do certame, praticando quaisquer atos de natureza dolosa,
dos quais decorram prejuizos ao interesse puUblico, serd declarada inidénea, nos termos da
Lei n°® 10.520/2002 estando impedida de contratar com a Administracdo Publica em geral,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais sangdes prevista no
edital e no contrato.

9.2. SGo aplicdveis as sangodes previstas no Capitulo IV da Lei n® 8.666/93, na Lei n°
10.520/02, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

9.3. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame; ndo mantiver a
proposta; desistir da proposta, do lance ou da oferta; deixar de entregar documentagdo
exigida para o certame; comportar-se de modo inidbneo ou fizer declaracdo falsa,
poderd estar sujeita d pena de suspensdo de seu direito de licitar e contratar com o
Municipio de ltapevi, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do art. 7°, da Lei n°
10.520/02.

9.4. Além da penalidade prevista no subitem 9.3, também ensejard d licitante a cobranca
por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total de
sua proposta.

9.5. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Itapevi
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se & multa de até
20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida.

9.6.0 atraso injustificado na execucdo contratual, ou na entrega de produtos, sem prejuizo
do disposto no pardgrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/93 e no artigo 7° da Lei
10.520/02, sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, ds seguintes penalidades:
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a) adverténcia, quando a Contfratada descumprir qualquer obrigacdo contratual, ou
quando forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais fenha
concorrido diretamente;

b) multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c) multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou
instrumento equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando
inexecucdo parcial;

d) multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com
este Contratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos casos de reincidéncia em
inadimplementos apenados por 2 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou ato
juridico andlogo, bem como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do
confrato ou instrumento equivalente;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na
pratica de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais decorram prejuizos ao
interesse publico de dificil reversdo.

9.7. As sancdes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser

aplicadas juntfamente com a sancdo de multa.

9.8. NGo serdo aplicadas as sancdes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer

de forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e

aceitos pelo Contratante.

9.9. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico,

guerra, revolugcdo, bloqueios, epidemias, fendmenos meteoroldgicos de vulto,

perturbacdes civis, ou acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razodvel de
qualguer das partes confratantes.

9.10. O pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou enfrega de produto somente

serd apreciado e anuido pela Secretaria Municipal requisitante, se efetuado dentro dos

prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

9.11. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo

Contratante e/ou da garantia prestada pela empresa Contratada, quando por esta

solicitado.

9.12. O prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da

infimacdo da infratora.

9.13. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a Contratada do fiel

cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

CLAUSULA X - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Caberd a Contratada, além das obrigacdes previstas no edital:

10.2. Manter durante toda a execucdo do Confrato, em compatibiidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condicdes de habiltacdo e qualificacdo exigidas na
Licitacdo;

10.3. Responsabilizar-se integralmente pela prestacdo de servico confratado, pelo seu
conftrole, supervisdo e desenvolvimento, bem como, pela conduta de seus funciondrios,
durante as horas de trabalho, de forma que os mesmos mantenham o devido respeito e
cortesia no seu relacionamento com todos os servidores e prestadores de servicos locais.
10.4. Designar por escrito, no inicio da prestacdo de servico, preposto que tenham
poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo deste contrato,
responsabilizando - se pelos atrasos e/ou prejuizos advindos da paralisacdo parcial ou total
dos trabalhos, por culpa a siimputdavel.

10.5. A contratada deverd fornecer crachd com fotografia recente de cada prestador
de servico, sendo seu uso obrigatdrio nas dependéncias da prefeitura.

10.6. A contratada deve estar ciente de que a Secretdria de Administracdo e Tecnologia
poderd, quando julgar necessdrio, exigir a relacdo dos fabricantes e respectivos
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enderecos, comprovantes de compra, assim como seus tipos, caracteristicas e/ou
quaisquer documentos dos profissionais vinculados cos servicos oriundos desta
confratacdo.

10.7. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos,
taxas e/ou quaisquer 6nus fiscais e tributdrios de origem Federal, Estadual e Municipal, bem
como vinculo empregaticio formal, expresso com seus empregados, sendo responsavel
pelo pagamento de saldrios pontualmente e todas as demais vantagens, recolhimentos de
todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros, indenizacdes, taxas e tributos
pertinentes, conforme a natureza juridica da contratada, bem como por quaisquer
acidentes ou mal sUbito de que possam ser vitimas, quando em servico, na forma como a
expressdo €& considerada na legislacdo trabalhista, ficando ressalvada que
a inadimpléncia da contratada para com estes encargos ndo transfere a prefeitura ¢
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato.

10.8. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da
prefeitura ou a terceiros, mesmo que ndo caracterizada md fé, o dolo, a negligéncia ou a
impericia profissional, por ocasido da prestacdo dos servicos, procedendo imediatamente
aos reparos ou as indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

10.9. Proceder & substituicdo do profissional que ndo demonstre possuir as habilidades
indispensdveis d execucdo das tarefas ou revele comportamento inconveniente ou
insatisfatério ao pleno desempenho dos encargos que lhe forem confiados, no prazo
mdaximo de 5 (cinco) dias Uteis apds solicitacdo da CONTRATANTE;

10.10. Comunicar por escrito & CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato anormal ou
dano, verificado no local da prestacdo de servico pactuado, no primeiro dia Util
subsequente & ocorréncia

10.11. Permitir que a CONTRATANTE fiscalize, a qualquer momento, a execucdo dos
servicos confratados, ficando-lhe assegurado o direito de aceita-lo ou ndo.

10.12. Utilizar as melhores prdaticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do
servico e o atendimento s especificacdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.
10.13. Substituir em até 72 (setenta e duas) horas, ds suas exclusivas expensas, qualquer
produto que ndo estiver de acordo com as especificacdes deste Memorial Descritivo.
10.14. Todas e quaisquer correcoes provocadas por erros de instalacdes nos servicos
executados pela CONTRATADA, durante a vigéncia do confrato, deverdo ser realizadas,
sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

10.15. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, para prévia autorizacdo e com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, quando houver a necessidade de
trabalhos ou entrega apds o hordrio estipulado ou em finais de semana e feriados, sem
6nus adicional ao Municipio de ltapevi (hordrio de trabalho normal serd de segunda-feira a
sexta-feira das 8h00 as 17h00).

10.16. A contratada deverd fornecer documentacdo completa da implantacdo,
contendo manuais de utilizacdo e instrucdes de novas configuracdes para
novos aparelhos.

10.17. A contratada deverd fornecer tfreinamento ao Departamento de Tecnologia, tendo
Em vista, os aparelhos de ramal VolP e suas configuracdes compativeis com a
implantacado.

10.18. A confratada deverd fornecer upgrades para tecnologias que se tornarem
desatualizadas durante a vigéncia do contrato.

10.19. Caso seja necessdrio fornecer quaisquer equipamento para interligacdo de todo
sistema VOIP & instalado atualmente na Prefeitura e demais localidades constante nesse
projeto deverd ser fornecido pela contratada além da configuracdo dos mesmos.

10.20. A CONTRATADA ¢ integralmente responsdvel pela manutencdo de sigilo sobre
quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.
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10.21. Deverd haver termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e os seus
empregados e prestadores de servicos da CONTRATADA, estabelecendo o compromisso
de ndo divulgar nenhum assunto fratado na prestacdo de servicos objeto da licitacdo.
10.22. Alocacdo de mdo-de-obra de instalacdo, teste de equipamentos de transmissdo e
infraestrutura de rede quando solicitado pela CONTRATANTE;

10.23. Prestacdo de servico de manutencdo corretiva, assegurando o padrdo telefénico
necessdrio de transmissdo, exceto para os bens de propriedade da Prefeitura

10.24. Atendimento24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e
feriados;

10.25. Disponibilizar todos os recursos alocados durante a vigéncia do contrato.

10.26. Em caso de defeito o inicio de atendimento para reparo deve ser efetuado em até
24 (vinte e quatro) horas;

CLAUSULA XI - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Nofificar a CONTRATADA, quando da ocorréncia de qualquer irregularidade,
fixando-lhe prazo para sand-la;

11.2. Efetuar o pagamento do preco, dentro do prazo e nas condicdes estabelecidas no
ato convocatdrio e seus anexos, assim como no presente instrumento;

11.3. Credenciar, junto a CONTRATADA, mediante documento, o servidor autorizado a
fiscalizar o objeto do contrato;

11.4. A Prefeitura de ltapevi compromete-se a acompanhar, supervisionar e fiscalizar a
execucdo do confrato por intermédio da Secretaria de Administracdo e Tecnologia a qual
designard a competente Comisséo de Fiscalizacdo;

11.5. Prestar todo o apoio necessdario a CONTRATADA para gque seja alcancado o objeto
do termo em toda sua extensdo.

11.6. Permitir o livre acesso dos empregados credenciados da licitante vencedora ds
dependéncias da prefeitura sempre que se fizer necessdrio para execucdo dos servicos.
11.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA com relacdo a prestacdo dos servicos.

11.8. Assegurar-se da boa prestacdo e da boa qualidade dos servicos prestados.

11.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, inclusive quanto a ndo
interrupcdo dos servicos prestados.

11.10.Proporcionar fodos os meios necessdrios ao bom andamento do servico desejado.
11.11.Nofificar a CONTRATADA de ocorréncias de eventuais imperfeicoes.

CLAUSULA XII - DA APLICAGAO DE MULTAS

12.1. Quando da aplicagdo das multas, a CONTRATADA serd notificada
administrativamente, com aviso de recebimento, pela CONTRATANTE, para no prazo
improrrogdvel de 10 (dez) dias recolher & Tesouraria desta, a importancia correspondente,
sob pena de incorrer em outras sancdes cabiveis;

12.2. Compete a Secretaria de Administracdo e Tecnologia, da CONTRATANTE, quando for
0 caso, por proposta da fiscalizacdo, a aplicacdo de multas, fendo em vista a gravidade
da falta cometida pela CONTRATADA;

12.3. Da aplicacdo de multas, caberd recurso d CONTRATADA no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da respectiva noftificacdo, a CONTRATANTE
julgard, no prazo mdximo de 30 (trinta) dias corridos, procedente ou improcedente a
penalidade a ser imposta, devendo fundamentd-la e, se improcedente, a importancia
recolhida pela CONTRATADA serd devolvida pela CONTRATANTE, no prazo de 03 (trés) dias
corridos, contados da data do julgamento;

12.4. Caso a CONTRATADA ndo entregue, total ou parcialmente, qualquer dos itens
previstos, a CONTRATANTE reserva-se ao direito de adquiri-los de terceiros. Ocorrendo a
hipdtese mencionada, a CONTRATADA, responderd pelos custos através de glosas de
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créditos e/ou caucodes, e/ou pagamento direto & CONTRATANTE, inclusive serd declarada
inidéneaq, ficando suspensa de firmar contrato pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses,
conforme gravidade da infracdo e dos danos decorrentes.

CLAUSULA XIll- DA RESCISAO

13.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir unilateralmente, o presente Contrato
nos fermos do arfigo 78, incisos | a Xl e XVIl, da Lei Federal n® 8.666/93, com suas
alteracodes.

A rescisdo unilateral do contrato por parte da CONTRATANTE acarretard as consequéncias
referidas no artigo 80, da Lei de Licitacdes, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.2. No caso de a CONTRATADA enconfra-se em situacdo de recuperacdo judicial, a
convalidacdo em faléncia ensejard a imediata rescisdo deste contrato, sem prejuizo das
demais cominagdes legais

13.3. No caso de a CONTRATADA encontra-se em situacdo de recuperacdo extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperacdo ensejard a imediata rescisdo deste contrato,
sem prejuizo da aplicacdo das demais cominacoes legais.

CLAUSULA XIV- DA FUNDAMENTACAO LEGAL

14.1. O presente confrato rege-se pela Lei n° 8666/93, alterada pelas Leis n° 8.883/94,
9.648/98, Lei Complementar n® 123/06, e Lei n° 10.520/02 bem como pelo que consta da
peca editalicia, estando vinculado ainda & Proposta da Contratada, bem como pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicoes de direito privado para 0s casos omissos.

CLAUSULA XV - DA FISCALIZACAO

15.1. A fiscalizacdo do objeto deste Contrato, serd feita pela CONTRATANTE, através de
profissionais qualificados a serem designados pela Contfratante, os quais poderdo realizar
inspecoes do objeto deste Contrato e a CONTRATADA, com obrigacdo de oferecer todas
as condicoes favordveis a efetivacdo de qualquer providéncia.

15.2. A fiscalizagdo designada terd incumbéncia de fazer cumprir o disposto no memorial
descritivo, e documentos dele integrantes, serd responsdvel pela orientacdo e aprovacdo
dos testes de recebimento da instalagcdo, para os quais a CONTRATADA deverd fornecer
todo o pessoal, ferramentas e instrumentacdo necessdria.

15.3. A fiscalizacdo poderd rejeitar a qualquer tempo, qualquer parte da instalacdo que
ndo atenda o presente documento, as especificacdes e requisitos e os servicos que Ndo
atendam as boas normas de engenharia e de construcdo; também poderdo ser rejeitados
0s equipamentos ou seus matericis e componentes que apresentarem defeitos de
fabricacdo ou danos com transporte, detectados durante ou apds os testes de aceitacdo.

CLAUSULA XVI - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotagdo n°.

cépIGo
ORGAO | UO | UD | FuNcAO | % | pROGR. | AcAo | JECREEA | pese | IOIRC oo
13 o | oo 10 122 0014 | 2002 | 33903947 | 32 01 3100000
16 o | oo 06 122 0017 | 2002 | 33903947 | 582 01 1100000
07 o | oo 04 122 0007 | 2002 | 33903947 | 365 01 1100000
06 o | oo 23 122 0006 | 2002 | 33903947 | 135 01 1100000
02 o | oo 04 122 0001 | 2002 | 33903947 | 8 01 1100000
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CLAUSULA XVII - DO CONHECIMENTO DAS PARTES

17.1. Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu
conteldo, bem como dos demais documentos vinculados ao presenteContrato, para
nada mais reclamar, em tempo algum.

CLAUSULA XVIII- DO FORO

18.1. Elegem as partes contratantes o foro da cidade de Itapevi, para dirimir todas e
quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias,
para um s6 efeito legal.

[fapevi, XX de XXXXXXX de XXXX

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI

CONTRATADA
Testemunhas
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO XI

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI

CONTRATADA:

CONTRATO N°.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE SERVICO DE
COMUNICAGCAO POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1.
a)

b)

c)

d)

2.
a)

b)

Estamos CIENTES de que:

O ajuste acima referido estard sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de SGo Paulo, cujo trémite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;
Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cédpias das manifestacoes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em conson@ncia com o
estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o Artigo 90 da Lei Complementar n°® 709,
de 14 de Janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contfagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

Qualquer alteracdo de endereco - residencial ou eletrénico — ou telefones de contato
deverd ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesq, interpor recursos e 0 que mais couber.

ltapevi, xx de XXXXxXxxxxxx de xxxx.

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:
CPF:

R.G..

Data de nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:
Telefone(s):

Assinatura:

Responsdveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:
CPF:

R.G..

Data de nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail institucional:
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E-mail pessoal:

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600] licitacoes@itapevi.sp.gov.br

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF:

R.G..

Data de nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pregdo Presencial n®. 07/2020
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ANEXO Xli

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Pregdo n°. 07/2020
Processo n°. SUPRI 961/19

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE SERVIGO DE
COMUNICAGAO POR VOZ EM NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA

Declaramos que o responsdvel técnico ou representante legal da empresa
proponente , inscrita no CNPJ/MF sob n° ,
devidamente credenciado, visitou o local da execucdo das obras e/ou servicos, objeto
da tomada de precos em epigrafe.

(Local), de de2019.

(Carimbo, nome, assinatura do responsdvel pela Prefeitura do Municipio de Itapevi)

(Carimbo, nome, assinatura do responsdvel técnico ou representante legal da
proponente)
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